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ABSTRAK 

 Penelitian ini ditulis oleh Marwesly Saflisia Dau (31121025), Program 

studi Ekomi Pembangunan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Dibawah bimbingan 

Bapak Adrianus Ketmoen, SE.,MM selaku pembimbing I dan Br. Salomon Leki, 

SVD, SE., M.Ec.Dev  selaku pembimbing II dengan judul “Analisis Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi  Keputusan Menggunakan Uang Elektronik QRIS Sebagai 

Metode Pembayaran (Studi Kasus Pada Konsumen Pengguna Qris Di Mall Lippo 

Plaza Kupang)”. 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran di Mall Lippo Plaza Kupang. Faktor-faktor yang diteliti meliputi 

tingkat kemudahan, keamanan, dan promosi. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

90 responden yang merupakan konsumen pengguna QRIS di Mall Lippo Plaza 

Kupang. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear 

berganda, uji validitas dan reliabilitas, serta uji asumsi klasik. 

 Hasil penelitian menujukkan pengujian hipotesis secara parsial (Uji t) 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Keamanan, dan Promosi memperoleh nilai signifikansi = 0.000, yang 

artinya masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran. Hal ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap kemudahan 

dan keamanan penggunaan QRIS, serta semakin efektif promosi yang dilakukan, 

maka semakin tinggi pula keputusan mereka untuk menggunakan QRIS. 

Selanjutnya, hasil pengujian secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Promosi secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan QRIS sebagai alat 

transaksi, dengan nilai signifikansi sebesar 0.000.  

 Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Promosi merupakan faktor-faktor krusial 

yang secara signifikan memengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan 

QRIS sebagai alat transaksi. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah 

pentingnya bagi penyedia layanan QRIS dan pihak terkait untuk terus 

meningkatkan kemudahan dan keamanan penggunaan, serta mengoptimalkan 

strategi promosi guna mendorong adopsi dan penggunaan QRIS yang lebih luas di 

kalangan masyarakat. 

Kata Kunci: QRIS, Uang Elektronik, Keputusan Penggunaan, Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Promosi. 
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ABSTRACT 

 This research was written by Marwesly Saflisia Dau (31121025), 

Development Economics Study Program, Faculty of Economics and Business 

Under the guidance of Mr. Adrianus Ketmoen, SE., MM as supervisor I and Br. 

Salomon Leki, SVD, SE., M.Ec.Dev as supervisor II with the title "Analysis of 

Factors Influencing the Decision to Use QRIS Electronic Money as a Payment 

Method (Case Study of Qris Consumer Users at Lippo Plaza Kupang Mall)". 

 This study aims to analyze the factors that influence consumer decisions in 

using QRIS as a payment method at Lippo Plaza Kupang Mall. The factors 

studied include the level of convenience, security, and promotion. This study uses 

a quantitative method with data collection through questionnaires distributed to 

90 respondents who are QRIS consumer users at Lippo Plaza Kupang Mall. Data 

analysis was carried out using multiple linear regression analysis, validity and 

reliability tests, and classical assumption tests. 

 The results of the study show that partial hypothesis testing (t-test) shows 

that the three independent variables, namely Perceived Ease, Perceived Security, 

and Promotion obtained a significance value = 0.000, which means that each has 

a positive and significant influence on the Decision to Use QRIS as a payment 

method. This indicates that the better the consumer's perception of the ease and 

security of using QRIS, and the more effective the promotion carried out, the 

higher their decision to use QRIS. Furthermore, the results of simultaneous testing 

(F-test) show that Perceived Ease, Perceived Security, and Promotion together 

have a positive and significant effect on the Decision to Use QRIS as a 

transaction tool, with a significance value of 0.000. 

 Based on the results of the study, it can be concluded that Perceived Ease, 

Perceived Security, and Promotion are crucial factors that significantly influence 

consumer decisions in using QRIS as a transaction tool. The practical 

implications of this study are the importance for QRIS service providers and 

related parties to continue to improve the ease and security of use, as well as 

optimize promotional strategies to encourage wider adoption and use of QRIS 

among the public. 

Keywords: QRIS, Electronic Money, Usage Decision, Perceived Convenience, 

Perceived Security, and Promotion. 
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