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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Marwesly Saflisia Dau (31121025), Program
studi Ekomi Pembangunan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Dibawah bimbingan
Bapak Adrianus Ketmoen, SE.,MM selaku pembimbing I dan Br. Salomon Leki,
SVD, SE., M.Ec.Dev selaku pembimbing II dengan judul “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Keputusan Menggunakan Uang Elektronik QRIS Sebagai
Metode Pembayaran (Studi Kasus Pada Konsumen Pengguna Qris Di Mall Lippo
Plaza Kupang)”.

Penelitian 1ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan QRIS sebagai metode
pembayaran di Mall Lippo Plaza Kupang. Faktor-faktor yang diteliti meliputi
tingkat kemudahan, keamanan, dan promosi. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada
90 responden yang merupakan konsumen pengguna QRIS di Mall Lippo Plaza
Kupang. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda, uji validitas dan reliabilitas, serta uji asumsi klasik.

Hasil penelitian menujukkan pengujian hipotesis secara parsial (Uji t)
menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu Persepsi Kemudahan,
Persepsi Keamanan, dan Promosi memperoleh nilai signifikansi = 0.000, yang
artinya masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap kemudahan
dan keamanan penggunaan QRIS, serta semakin efektif promosi yang dilakukan,
maka semakin tinggi pula keputusan mereka untuk menggunakan QRIS.
Selanjutnya, hasil pengujian secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa Persepsi
Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Promosi secara bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan QRIS sebagai alat
transaksi, dengan nilai signifikansi sebesar 0.000.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Persepsi
Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Promosi merupakan faktor-faktor krusial
yang secara signifikan memengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan
QRIS sebagai alat transaksi. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah
pentingnya bagi penyedia layanan QRIS dan pihak terkait untuk terus
meningkatkan kemudahan dan keamanan penggunaan, serta mengoptimalkan
strategi promosi guna mendorong adopsi dan penggunaan QRIS yang lebih luas di
kalangan masyarakat.

Kata Kunci: QRIS, Uang Elektronik, Keputusan Penggunaan, Persepsi
Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan Promosi.



ABSTRACT

This research was written by Marwesly Saflisia Dau (31121025),
Development Economics Study Program, Faculty of Economics and Business
Under the guidance of Mr. Adrianus Ketmoen, SE., MM as supervisor I and Br.
Salomon Leki, SVD, SE., M.Ec.Dev as supervisor II with the title "Analysis of
Factors Influencing the Decision to Use QRIS Electronic Money as a Payment
Method (Case Study of Qris Consumer Users at Lippo Plaza Kupang Mall)".

This study aims to analyze the factors that influence consumer decisions in
using QRIS as a payment method at Lippo Plaza Kupang Mall. The factors
studied include the level of convenience, security, and promotion. This study uses
a quantitative method with data collection through questionnaires distributed to
90 respondents who are QRIS consumer users at Lippo Plaza Kupang Mall. Data
analysis was carried out using multiple linear regression analysis, validity and
reliability tests, and classical assumption tests.

The results of the study show that partial hypothesis testing (t-test) shows
that the three independent variables, namely Perceived Ease, Perceived Security,
and Promotion obtained a significance value = 0.000, which means that each has
a positive and significant influence on the Decision to Use QRIS as a payment
method. This indicates that the better the consumer's perception of the ease and
security of using QRIS, and the more effective the promotion carried out, the
higher their decision to use QRIS. Furthermore, the results of simultaneous testing
(F-test) show that Perceived Ease, Perceived Security, and Promotion together
have a positive and significant effect on the Decision to Use QRIS as a
transaction tool, with a significance value of 0.000.

Based on the results of the study, it can be concluded that Perceived Ease,
Perceived Security, and Promotion are crucial factors that significantly influence
consumer decisions in using QRIS as a transaction tool. The practical
implications of this study are the importance for QRIS service providers and
related parties to continue to improve the ease and security of use, as well as
optimize promotional strategies to encourage wider adoption and use of QRIS
among the public.

Keywords: QRIS, Electronic Money, Usage Decision, Perceived Convenience,
Perceived Security, and Promotion.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiiii ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ..o ii
LEMBAR PERSETUJUAN .......ooiiiiiiiiie e jii
LEMBAR ORISINALITAS ... iv
MOTTO PERSEMBAHAN ..o \%
KATA PENGANTAR ... ... vi
ABSTRAK ... ix
ABSTRAC ...ttt X
DAFTAR ISL ... xi
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR GAMBAR ..ot Xvi
BAB I PENDAHULUAN ........ooiiiiiiiii e 1
1.1 1atar belakang .........c.coeiieiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Tujuan Penelitiaan ..........cccccoiiiiiiiiiiiiecesee e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiieiiieie e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PEMIKIRAN TEORITIS ............ 12
2.1 Tinjauan Pustaka ...........cccoiiiiiiiiiii e 12
2.1.1 Uang EIeKtronik ........cccccoiiiiiiiiiiiiiiisce s 12
2.1.2 QR Code Indonesian Standar(QRIS) .......cccccoiiiiiiiiiiiiicee, 13
2.1.3 Kemudahan ..o 22
2.1.4 KEAMANAN ....oeiiiiiiiiiiiiiie ittt 25
2.1.5 PTOIMOST weviviiiiiiieiiiiie ettt sttt 28

2.1.6 Pengaruh Variabel Kemudahan, Keamanan dan Promosi Terhadap
Keputusan Konsumen Dalam Menggunakan QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard) Sebagai Alat Transaksi .........c.cccoevvviiiiiiiiicnnns 31

2.1.7 Sistem Pembayaran .........ccccccoceiiiiiiiiiiniiie s 32

Xi



2.1.8 Keputusan Penggunaan ...........cccccvviviieiiiiiiie i 38

2.2 Penelitian Terdahulu .........ccoociiiiiiiiiii 40
2.2 Kerangka Pemikiran TEOTIIS ......cccevvvveiiiiiiiiiieniiiee e 45
2.4 HIPOLESIS wvveeivreiiiiiieiiiiiesititesiete sttt e sbesessbe e s ssbee s ssb e e s ssbe e s bt e e s nbs e e s be e e s beeesnneas 47
BAB III METODE PENELITIAN ......cccooiiiiiiii e 48
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian............ccooeeiiiiiniiiiiinicecee e 48
3.2 Definisi Operasional Variabel ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiicc e 48
3.3 Jenis dan SUMDET Data ..........cccoveiiiiiiiiieiiiee e 49
3.3.1 JeniS Data ....ccoeiiiiiiiiiiee s 49
3.3.2 Sumber Data ......cceoiiiiiiiiii s 50

3.4 Populasi dan Sampel ........cccociiiiiiiiiii 51
3.4.1  POPUlasi ..occooviiiiiiiii 51
3.4.2 SAMPEL ..oviiiiiiiiiiic 51

3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 52
3.6 Variabel Penelitian .........cccocoeiiiiiiiiiiiiicsee e 53
3.7 Teknik Analisis Data .........ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 54
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif ........cccooiiiiiiiiiii e, 54
3.7.2 Analisis Regresi Linear Berganda............cccoooeiiiiiiiiiniiiccieece, 54
3.7.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccoceviiiiiiiiiniiiiniiee e 55
3.7.3.1 Uji Instument Penelitian............ccccoveviiiiniiiiniiie e 55
3.7.4 Uji Asumsi KIasik ...ocoviiiiiiiiiiiii e 56
3.7.5 Uji HIPOLESIS evvviiviiiiiiiieiiiiieiiiiiesiiieesiiee sttt sbee et 58
BAB IV GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN .........ccocvnienene. 61
4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ...........ccoceiiiiiiiiiicninecisen 61
4.1.1 Kota Kupang .........cccooviiiiiiiiiiiie e 61
4.1.2 Mall Lippo Plaza Kupang ...........cccoceviiiiiieiieiinieniee e 62
4.1.2.1 Sejarah Mall Lippo Plaza Kupang ...........cccccevveiviiiniicnnnnnnnn 62

xii



4.1.2.2 Alamat Mall Lippo Plaza Kupang............cccceevriiiiiiiiiniiinnnnn, 63

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 64
5.1 Karakteristik Responden ...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiic e 64
5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 64
5.1.2 Karakterisitik Responden Berdasarkan Usia...........cc.cceeveernrnee. 65
5.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ....................... 66
5.2 Teknik Analisis Data ..........coccveiiiiiiiiiiiie e 67
5.2.1 Analisis Statistik Deskriptif ...........ccooiiiiiiiiiis 67
5.2.2 Analisis Linear Berganda ............cccoovviiiiiiiiiiicc 68
5.3 Uji INSEIUMEN ..o 70
5.3.1 Uji Validitas dan Reabilitas............ccoevviiiiiiiiininiiiiicicics 70
5.4 Uji Asumsi KIasiK .....ocvvviiiiiiiiiiiie 70
5.4.1 Uji NOrmalitas .....cccvvviiieiiiiiiiieiiii e 74
5.4.2 Uji Multikulinearitas ...........cccovveriiiiiiniiniiic e 77
5.4.3 Uji Heteroskedastisitas..........c.ceviriiiiciiiiiiiciisisecsescsee s 78
5.5 Uji HIPOLESIS .vviivviiiiiiiiiiiiiiieiiieic it 79
5.5.1 Uji Parsial (UJ1 ) .cccveeeiiieniiiiiiiieeiee e 79
5.5.2 Uji Simultan (Uji £) ..oooviiiiiiiciicce e, 81
5.5.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccceveevvereveieesrereiieenesieeenans 83
5.6 Pembahasan. ... 84

5.6.1 Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan dan Promosi
Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan QRIS sebagai Alat
Transaksi Di Mall Lippo Plaza Kupang............ccceovvvninnnnesnnninnnns 84

5.6.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan dan Promosi
Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan QRIS sebagai Alat
Transaksi Di Mall Lippo Plaza Kupang............ccceovnvnnnnnesinnninnns 89

5.6.3 Faktor Manakah Yang Paling Dominan Mempengaruhi Keputusan
Konsumen Dalam Menggunakan QRIS sebagai Alat Transaksi di Mall
Lippo Plaza Kupang...........cccurni s 90

Xiii



BAB VIPENUTUP ........oooiiiiii e 93

6.1 KeSTMPUIAN ...vviiiiiiiiiii i 93
0.2 SATAN....ciiiiiiiiii s 94
DAFTAR PUSTAKA ...t 97
LAMPIRAN ..ottt et st e et e et eete e sreeabeennee s 101

Xiv



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Hasil Prasurvey Pengguna QRIS Pada Konsumen Di Mall

Lippo Plaza Kupang .........cccccveiiiiiiiiiiiiiiniie e 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........ccccoooiiiiiiiiiiin e, 40
Tabel 3.1 Operasional Variabel ..........cccooiiiiiiiiniii e 48
Tabel 3.2 Ketentuan Instrumen Pengukuran Penelitian ............ccccoocveiineennen. 53
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 64
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasrkan Usia...........cccoveveeiiiieniieennnnn. 65
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cc.cccoeenee. 66
Tabel 5.4 Hasil Uji Analisis Deskriptif.........cccooiiiiiiiiiiiiee, 67
Tabel 5.5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccccooviiiiiiiciiiiiieenne, 69
Tabel 5.6 Hasil Uji Validitas ........cccoccviiiiiiiiiiiiii e 71
Tabel 5.7 Hasil Uji Reabilitas ..........cccceiviiiiiiiiiiiiiiiie e 73
Tabel 5.8 Hasil Uji NOrmalitas.........cccooivvrieiiiiiieieiieenee e 76
Tabel 5.9 Hasil Uji Multikolin@aritas..........cccccveverieriiiinieniec e 77
Tabel 5.10 Hasil Uji Heteroskedstisitas ..........ccccovvveiiiiiiiiiiniiniccc e 78
Tabel 5.11 Hasil UJi t..cooiiiiiiiiiiiiiici e 79
Tabel 5.12 Hasil Uji ..o 82
Tabel 5.13 Hasil Uji RZ et s 83

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1.2 QR Code Simbol ........cccciiiiiiiiiiierieee e 14
Gambar 2.1 Karangka Pemikiran TEOTItIS .........cceervrriierieiiieniiiee e 46
Gambar 5.1 Histogram Uji Normalitas ...........ccccoviiiiiiiiiiniiie, 74
Gambar 5.2 Hasil Uji P-P Plot ..o, 75

XVi



