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ABSTRAK

Gery Primus Nahak (32121004), dengan judul penelitian “Pengaruh
Komitmen, Kompetensi, Dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai Variabel Mediasi pada
Kantor Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Nusa Tenggara
Timur (NTT)” di bawah bimbingan ibu Anggraeny Paridy, SE,M.Si selaku
Dosen Pembimbing 1 dan Bapak Mariano Firmansyah,SM.,MM selaku Dosen
Pembimbing I1.

Penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan
Desa Provinsi NTT. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi
pengaruh komitmen, kompetensi dan motivasi terhadap kinerja pegawai dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel mediasi.

Populasi pada penelitian ini adalah semua pegawai pada Kantor Dinas
Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Provinsi NTT yang berjumlah 50 orang.
Tetapi yang memberikan atau mengembalikan kuesioner berjumlah 49 orang.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan kuesioner. Analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan menggunakan Smart PLS.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap
variabel komitmen dikategorikan sangat baik, sedangkan variabel kompetensi,
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan kinerja pegawai dikategorikan
cukup baik dan variabel motivasi dikategorikan cukup. Hasil analisis inferensial
(PLS) menunjukan bahwa: variabel kompetensi dan motivasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan variabel komitmen berpengaruh
tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa
Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) belum mampu memediasi
pengaruh komitmen, kompetensi dan motivasi terhadap Kkinerja pegawai.
Kontribusi variabel komitmen, kompetensi, motivasi, dan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja pegawai dikategorikan moderat,
sedangkan kontribusi variabel komitmen, kompetensi, dan motivasi dikategorikan
kuat.

Disarankan kepada Kantor Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Provinsi NTT kiranya perlu meningkatkan kepedulian antar sesama pegawai untuk
pencapaian kinerja yang lebih baik. Perlu juga membuat kegiatan family gathering
dalam meningkatkan komunikasi antar pegawai. Perlu adanya pelatihan untuk
penggunaan perangkat lunak, pendekatan terhadap pegawai.

Kata Kunci : Komitmen, Kompetensi, Motivasi, Organizational Citizenship
Behavior, Dan Kinerja

Xi
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