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ABSTRAK

Aprianti Skolastika Fahik (32121017) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Layanan, Persepsi Harga Dan Keragaman Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Borneo Bakery Di Kota Kupang” dibawab bimbingan
Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si selaku pembimbing I dan Bapak Apryanus Fallo,
SE.MM selaku pembimbing I1.

Borneo Bakery merupakan salah usaha roti dan kue yang berkembang pesat di Kota
Kupang, yang dikenal dengan citra rasa khas dan kualitas produknya. Borneo Bakery telah
menjadi pilihan banyak masyarakat khusnya masyarakat Kota Kupang, baik untuk
kebutuhan harian maupun acara khusus. Dengan komitmen terhadap kualitas bahan dan
inovasi rasa, usaha ini berhasil membangun reputasi yang kuat ditengah persaingan industri
makanan. Namun perkembangan data penjualan Borneo Bakery di Kota Kupang pada tahun
2023 Desember-November 2024 mengalami fluktuasi penjualan.Tujuan penelitian ini
adalah: 1) untuk mengetahui gambaran persepsi konsumen tentang kualitas produk,
kualitas layanan, persepsi harga, keragaman produk dan keputusan pembelian produk
Borneo Bakery di Kota Kupang. 2) untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas
layanan, persepsi harga dan keragaman produk secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Borneo Bakery di Kupang. 3) untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, kualitas layanan, persepsi harga dan keragaman produk secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Borneo Bakery di Kota Kupang.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen di Kota Kupang yang
pernah atau sedang melakukan pembelian produk di Borneo Bakery. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 120 responden dan Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
yaitu kuesioner dan dokumentasi. Data diolah menggunakan analisis statistik deskriptif dan
analisis statistik infrensial menggunakan IBM SPSS untuk mengukur setiap variabel.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas
layanan, persepsi harga, dan keragaman produk termasuk kategori baik. Analisis SPSS
menunjukkan secara parsial kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan, kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan, persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan, dan keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Borneo Bakery Di Kota Kupang. Hasil pengujian secara simultan
kualitas produk, kualitas layanan, persepsi harga, dan keragam produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Borneo Bakery Di Kota Kupang.
Dengan nilai pengujian koefisien determinasi dari penelitian sebesar 0,0733 menjelaskan
bahwa 73,3% variabel keputusan pembelian produk pada Borneo Bakery dipengaruhi oleh
kualitas produk, kualitas layanan, persepsi harga dan keragaman produk, sementara itu
sisanya 26,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Dari hasil analisis ini disarankan agar Borneo Bakery terus meningkatkan kualitas produk,
kualitas layanan, persepsi harga dan keragaman produk untuk mendorong keputusan
pembelian konsumen.

Kata kunci: Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Persepsi Harga,
Keragaman Produk Dan Keputusan Pembelian
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