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ABSTRAK 
 

Florensia Maria Beatrix Miranda nim 33119056, dengan judul skripsi “Analisis Kinerja 

Penerimaan Pajak Restoran Di Kabupaten Kupang 2019-2023”. Dibawah bimbingan Ibu Dr. 

Yolinda Yanti Sonbay, SE,M.Sc sebagai pembimbing 1 dan Ibu Beatrix Y. Manehat, SE.,M. 

S.Asebagai pembimbing II.  

Tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui Kinerja penerimaan dilihat dari 

rasio efektivitas, efisien, laju pertumbuhan dankontribusiterhadap PAD Kota Kupang. 2). Untuk 

mengetahui faktor penyebab belum optimalnya Penerimaan Pajak Restoran Kabupaten Kupang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dan kualitatif. Sumber 

data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data adalah 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis menggunakan 

rasio efektivitas, rasio efisiensi rasio laju pertumbuhan, kontribusi dan potensi pajak Restoran 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:1). Rata-rata kinerja penerimaan Pajak  dihitung 

dengan menggunakan rasio efektivitas dengan persentase rata-rata 74,74 % berada pada kriteria 

kurang efektif hal ini berarti kinerja para pegawai di BAPENDA Kabupaten Kupang khususnya 

kinerja bagian penagihan belum berjalan dengan semaksimal mungkin dalam penerimaan pajak 

Restoran selama 5 tahun yaitu tahun 2019 – 2023. 2). Rata-rata persentase 10 % dengan kriteria 

sangat efisien bearti pajak Restoran selama 5 tahun dari tahun 2019 – 2023 menunjukkan semuanya 

mampu menghasilkan nilai rasio efisiensi  pajak Restoran yang sama yaitu 10 % . Jumlah besaran 

pungutan yang ditetapkan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Kupang terkait biaya pemungutan pajak 

Restoran sebesar 10 %. sudah sangat sesuai dan adil terhadap besaran penghasilan dari wajib pajak 

Restoran, 3).Penerimaan pajak Restoran tahun 2019 – 2023 yang tidak sesuai dengan target yang 

telah ditetapkan oleh BAPENDA Kabupaten Kupang, hal ini dapat memberikan dampak terhadap 

sumber pendapatan asli daerah Kabupaten Kupang yang semakin berkurang  sehingga penerimaan 

yang diharapkan untuk digunakan sebagai sumber pembiayaan daerah dapat menyebabkan 

terhambatnya pembangunan-pembangunan yang direncanakan daerah seperti memberikan bantuan 

berupa sarana dan prasaran untuk sekolah-sekolah, membangun jalan, serta kegiatan dari 

pemerintah daerah berupa pemberian penyuluhan atau sosialisasi menjadi berkurang. 4).Pajak 

Restoran dilihat berdasarkan perhitungan dan analisis menggunakan rumus kontribusi pajak 

Restoran terhadap PAD Kabupaten Kupang dinilai kurang berkontribusi terhadap PAD Kabupaten 

Kupang. Hal ini berdampak bagi PAD Kabupaten Kupang, karena jumlah penerimaan yang cukup 

rendah dinilai kurang mampu untuk digunakan sebagai sumber pembiayaan daerah Kabupaten 

Kupang untuk kesejahteraan masyarakat, kurang untuk membantu dalam membiayai insfrastruktur 

sekolah-sekolah di Kabupaten Kupang.  

Oleh sebab itu disarankan kepada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Kupang Untuk 

melakukan edukasi dan sosialisasi berkala khusus untuk wajib pajak restoran dengan menjelaskan 

apa itu pajak restoran, bagaimana cara menghitung dan membayar pajak restoran agar lebih 

adanya kerjasama antara wajib pajak dan  petugas pajak 

 

Kata Kunci: Analisis, Kinerja Penerimaan, Pajak Restoran. 
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