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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji tentang “Evektifitas Pelayanan Administrasi Kependudukan
di Kantor Desa Asumanu Kecamatana Raihat Kabupaten Belu. Tujuan dari
penelitian ini adalah Untuk mengetahui pelaksanaan pelayanan administrasi
kependudukan Di Kantor Desa Asumanu sesuai dengan konsep pelayanan publik
dan mengetahui apa saja hambatan yang di hadapi pemerintah desa dalam
melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan. Penelitian ini menggunakan
teori efektifitas dalam pelayanan administrasi kependudukan menurut Sutrisno
(2008) dengan menggunakan indikantor terdiri Pemahaman program, Tepat sasaran,
Tepat waktu, Tercapainya tujuan, dan Perubahan nyata. Metode penelitian yang
digunakan adalah Kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pelayanan administrasi kependudukan di kantor desa Asumanu
belum memenuhi standar oprasional prosedur (SOP) dan masyarakat belum
merasa puas terhadap pelayanan yang di berikan. Penelitian ini merekomendasikan
agar pemerintah desa lebih proaktif dalam pelaayanan terkait administrasi
kependudukan dan meningkatkan kebijakan dalam membuat suatu kepeutusan
mengenai pelayanan administrasi kependudukan.

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kantor Desa



ABSTACT

This study examines the “Effectiveness of Population Administration Services at
the Asumanu Village Office, Raihat District, Belu Regency. The purpose of this
study is to determine the implementation of population administration services at
the Asumanu Village Office in accordance with the concept of public services and
to find out what obstacles the village government faces in implementing population
administration services. This study uses the theory of effectiveness in population
administration services according to Sutrisno (2008: 50-51) by using indicators
consisting of understanding the program, on target, on time, achieving goals, and
real changes. The research method used is Qualitative with a descriptive approach.
Data collection techniques were carried out through observation, interviews, and
documentation. The results showed that population administration services at the
Asumanu village office have not met the standard operational procedures (SOP) and
the community has not felt satisfied with the services provided. This study
recommends that the village government be more proactive in services related to
population administration and improve policies in making a decision regarding
population administration services.

Keywords: Population Administration Services at the Village Office



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sneesaeeneesneene e I
LEMBAR PENGESAHAN .....oiiiiiiiiiie ettt II
LEMBAR PERSETUJUAN .....oitiiiii ettt 111
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt v
IMIOTTIO ettt ekttt b et b ettt nb et nn et e e b \Y%
PERSEMBAHAN ..ottt ettt VI
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sneesne e e VII
ABSTRAK ettt sttt ss bbbttt IX
ABSTACT ..ottt sttt r e be et ne e ste e nnes X
DAFTAR IS e XI
DAFTAR GAMBAR ... XII1
DAFTAR TABEL ..ottt XIV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt sree st sraesneenaesseene e 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooiiiiiiiiiieiiecseee e 1
1.2 Rumusa Masalah .........cccooiiiiiiiiiiiiii e 9
1.3 Tujuan Penelitian ...........cccoiiiiiiiiiiiiiesiie ettt 9
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccveiiiieiiiiie i 10
BAB II LANDASAN KONSEPTUAL .....oooiiiiiiitieicie e 11
2.1 Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiii e 11
2.2 Konsep EfeKtIVILaS .......coviiiiiiiiiiiiici e 14
2.2.1Pengertian EfeKtiVItas........cccveeeviiiiieiiieiie ittt 14
2.2.2 Faktor-Faktor dan Aspek yang Mempengaruhi............cccoecveeiienieniieniiennnnn. 16
2.2.3Indikator Efektivitas.........coooiiiiiiiiiiiieeee e 19
2.3 Pelayanan PubliK..........ccoooiiiiiiiii 24
2.3.1Jenis Pelayanan Publik..........c.cccccoiiiiiiiiiiiiiiceeeceeeeee e 27
2.3.2 Prinsip-Prinsip Pelayanan Publik...........ccccooiiiiiiniiniiiiiccce 27
2.4 Konsep Pelayanan AdminiStrasi......c.oecveeeiueeiiiieniieeniieessieessieee e snieeens 29
2.5 Kerangka BerpiKir........cccooiiiiiiiiiiiiciciec e 31
BAB IIIl METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian........cccueiiiiiiiiiiiiiie st 34
3.2 Lokasi Penelitian ........ccoeiuiiiiiiiiiiiie e 35
3.3 FOKUS PeNEIItIAN ..cccvvviiiiiiiciiie st 36
3.4 Informan Penelitian ..........c.cocvviiiiiiii i s 38
3.5 SUMDET Data....cccvviiiiiiiiciic e 38
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooveiiiiiiiinieicneeee e 39

Xi



3.7 Teknik ANAliSiS Data ..ccceuvvruiiiieiiiiiiee sttt e e e e et e e et e e e e s s e ee e reeeaes 40

BAB IV GAMBARAN UMUM
4.1 Profil DESa ASUMANU .....uneeeeee ettt e e et e e e e e e e e e e eeeeerenneeeennnns 42
4.1.1Sejarah Desa ASUMANU........cccueeruierieeriieeieetieeteenieeeereesteesaeesseesseeseessseenseens 42
4.1.2 Keadaan Geografis Desa ASUMANU...........c.cccveeerierieerieenieenieeieeereereesveennes 43
4.1.3Keadaan Demografis Desa.........ccceevuirriiiiiiiniieiiieiiecie et 44
4.1.4Keadaan SoSI1al EKONOMUI.c.cuuuuueieeeeeeeee e e e 45
4.1.5Keadaan Sosial Budaya..........ccceeouieiiiiiiiiiieiiee e 47
4.1.6 Kondisi Sarana dan Prasarana DeSa........ccooveuummeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
4.1.7Keadaan PemeErintah............uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 51
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
LT 5 BT 1 20 5] U2 TP 55
B2 PemMbDaANASAN .....eeeeee et ——————— 80
BAB VI PENUTUP
6.1 KeSIMPUIAN ...ocuviiiiiiiicii s 96
I Y v ) o DR 97
DAFTAR PUSTAKA ..o 98

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Administrasi Kependudukan.............cccovvviiiniiiiie 6

Tabel 3.1 Fokus Penelitian .............oooiiiiiii e 37
Tabel 3.2 Informan Penelitian .............ccooiiiiiiiii e 38
Tabel 4.1 Luas Wilayah Desa ASUMANU ......ccvveiiiiiiiiiiiiieeiiie e H
Tabel 4.2 Jumlah Penduduk Desa Asumanui...............coooiiiiiiiiiiiiiiiin 44
Tabel 4.3 Jumlah Penduduk Menurut Agama ..............cooiiiniiiiiiiiienn, 46
Tabel 4.4 Jumlah Penduduk berdasarkan Tingkat Pendidikan..............cccccooviniennenn. 47
Tabel 4.5 Mata Pencaharian Desa ASUMANU ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
Tabel 4.6 Sarana Dan Prasarana desa..........cccocvevieriiieiiiiiiesie e 50
Tabel 4.7 Kondisi Sarana Dan Prasarana Desa ...........ccccoooeeiiiiiiinic e 50
Tabel 4.8 Pembagian Wilayah Desa ASUMANU .........ccccovvveiiiieiiiieniiie e 2
Tabel 4.9 Jenis Layanan Administrasi Desa.........ccccccoviriiininiicic e 53
Tabel 5.1 Jenis Pelayanan Administrasi Kependudukan ...........ccccccoceiiiiiniininnnnn 97

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir .........cccooeiiiiiiiiiiii e 33
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Desa ASUMAaNU ..........coovveeiiiieiiiieiniee e 54
Gambar 5.1 Gambar Bimbingan Teknis Pelayanan.............ccccovviiiiiiiiinniniinnnnn, 57
Gambar 5.3 Sosialisasi Mengenai Pelayanan...........ccccovviiiiiiiiiniien e 59

Xiv



