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MOTTO 

 Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang 

                 (Amsal 23:18) 

 

“Walaupun terlahir bukan dari orang tua yang mempunyai gelar sarjana, 

Puji Tuhan saya bisa menjadi sarjana” 

(Penulis)
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ABSTRAK  

Penelitian ini mengkaji tentang “Evektifitas Pelayanan Administrasi Kependudukan 

di Kantor Desa Asumanu Kecamatana Raihat Kabupaten Belu. Tujuan dari 

penelitian ini adalah Untuk mengetahui pelaksanaan pelayanan administrasi 

kependudukan Di Kantor Desa Asumanu sesuai dengan konsep pelayanan publik 

dan mengetahui apa saja hambatan yang di hadapi pemerintah desa dalam 

melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan. Penelitian ini menggunakan 

teori efektifitas dalam pelayanan administrasi kependudukan menurut Sutrisno 

(2008) dengan menggunakan indikantor terdiri Pemahaman program, Tepat sasaran, 

Tepat waktu, Tercapainya tujuan, dan Perubahan nyata. Metode penelitian yang 

digunakan adalah Kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pelayanan administrasi kependudukan di kantor desa Asumanu 

belum memenuhi standar oprasional   prosedur (SOP) dan   masyarakat belum   

merasa puas terhadap pelayanan yang di berikan. Penelitian ini merekomendasikan 

agar pemerintah desa lebih proaktif dalam pelaayanan terkait administrasi 

kependudukan dan meningkatkan kebijakan dalam membuat suatu kepeutusan 

mengenai pelayanan administrasi kependudukan. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kantor Desa           
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ABSTACT 

This study examines the “Effectiveness of Population Administration Services at 

the Asumanu Village Office, Raihat District, Belu Regency. The purpose of this 

study is to determine the implementation of population administration services at 

the Asumanu Village Office in accordance with the concept of public services and 

to find out what obstacles the village government faces in implementing population 

administration services. This study uses the theory of effectiveness in population 

administration services according to Sutrisno (2008: 50-51) by using indicators 

consisting of understanding the program, on target, on time, achieving goals, and 

real changes. The research method used is Qualitative with a descriptive approach. 

Data collection techniques were carried out through observation, interviews, and 

documentation. The results showed that population administration services at the 

Asumanu village office have not met the standard operational procedures (SOP) and 

the community has not felt satisfied with the services provided. This study 

recommends that the village government be more proactive in services related to 

population administration and improve policies in making a decision regarding 

population administration services. 

Keywords: Population Administration Services at the Village Office 
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