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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat profesionalisme kerja Unit
Pelaksana Teknis Daerah Sistem Penyediaan Air Minum (UPTD SPAM) Kabupaten
Manggarai Timur dalam memberikan pelayanan air bersih kepada masyarakat di
Desa Nanga Labang. Fokus utama penelitian adalah mengevaluasi sejauh mana
indikator profesionalisme yang mencakup kemampuan (ability), kualitas (quality),
sarana dan prasarana (facilities and infrastructure), serta kehandalan (reliability) telah
diimplementasikan dalam pelayanan publik oleh UPTD SPAM. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam terhadap 15
informan yang terdiri dari kepala UPTD SPAM, pegawai teknis, dan masyarakat
pelanggan layanan, serta dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
profesionalisme kerja UPTD SPAM masih tergolong rendah dan belum optimal. Hal
ini terlihat dari ketidaksesuaian antara jumlah air yang disalurkan dan kebutuhan
masyarakat, jadwal distribusi air yang tidak tepat waktu, serta terbatasnya sarana dan
prasarana pendukung layanan seperti jaringan pipa dan peralatan teknis. Kendala
yang diidentifikasi meliputi keterbatasan sumber daya manusia yang kompeten,
manajemen operasional yang belum efektif, rendahnya tingkat pengawasan terhadap
pelaksanaan pelayanan, serta minimnya komunikasi antara penyedia layanan dan
pelanggan. Selain itu, masyarakat masih mengeluhkan rendahnya kualitas air,
layanan yang tidak sesuai jadwal, dan kurangnya tanggapan dari pthak UPTD
terhadap keluhan masyarakat. Ketidakselarasan ini berdampak langsung pada tingkat
kepuasan pelanggan dan kualitas hidup masyarakat. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa UPTD SPAM Kabupaten Manggarai Timur perlu melakukan
pembenahan secara menyeluruh terhadap aspek-aspek profesionalisme kerja,
termasuk penguatan kapasitas pegawai, peningkatan infrastruktur teknis, perbaikan
sistem distribusi, dan penguatan pengawasan layanan. Upaya ini diperlukan agar
pelayanan air bersih dapat dilakukan secara profesional, berkelanjutan, dan
memenuhi standar pelayanan publik yang adil, merata, dan layak bagi seluruh
masyarakat.

Kata kunci: Profesionalisme Kerja, Pelayanan Publik, Air Bersih, UPTD SPAM,
Manggarai Timur.



ABSTRACT
This study aims to analyze the level of work professionalism of the Regional
Technical Implementation Unit for Drinking Water Supply Systems (UPTD SPAM)
in East Manggarai Regency in providing clean water services to the residents of
Nanga Labang Village. The primary focus of this research is to evaluate how well
the indicators of professionalism namely ability, quality, facilities and infrastructure,
and reliability are being implemented in the delivery of public services by UPTD
SPAM. The study employs a qualitative approach with a descriptive method. Data
collection techniques include observation, in-depth interviews with 15 informants
consisting of the UPTD SPAM head, technical staff, and community service users,
as well as documentation. The results show that the level of professionalism at UPTD
SPAM remains low and suboptimal. This is evident from the mismatch between the
amount of water distributed and the community’s needs, delays in the water
distribution schedule, and inadequate supporting infrastructure such as water pipes
and technical equipment. Identified challenges include limited competent human
resources, ineffective operational management, weak supervision over service
implementation, and poor communication between the service provider and the
customers. In addition, residents continue to express dissatisfaction due to poor water
quality, inconsistent service schedules, and a lack of response from UPTD staff to
customer complaints. These issues directly impact customer satisfaction and the
community’s overall quality of life.
The conclusion of this study is that UPTD SPAM East Manggarai Regency needs a
comprehensive improvement in all aspects of professionalism. This includes capacity
building for employees, upgrading infrastructure, improving distribution systems,
and strengthening service monitoring mechanisms. These efforts are crucial to ensure
that clean water services are delivered professionally, sustainably, and in accordance
with fair, equitable, and acceptable public service standards.
Keywords: Work Professionalism, Public Service, Clean Water, UPTD SPAM, East
Manggarai.
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