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ABSTRAK 

Jesica Prisilya, NIM 33121029, dengan judul skripsi ANALISIS 

STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT MACET DI PT BANK 

PEMBANGUNAN DAERAH (BANK NTT). Dibawah bimbingan Rere Paulina 

Bibiana, SE, M,Si selaku dosen pembimbing I dan Ibu Adiutrix Maria Irayanti 

Seran, SE, M, Ak selaku dosen pembimbing II.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana strategi  

penyelesaian kredit macet di  PT Bank Pembangunan Daerah (Bank NTT). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  strategi penyelesaian kredit macet di PT 

Bank Pembangunan Daerah (BANK NTT). 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data menurut sifat dan data menurut 

sumber. Data menurut sifat terbagi atas data kualitatif dan data kuantitatif serta 

menurut sumber terbagi atas data primer dari wawancara langsung dengan divisi 

penyelesaian dan penyelamatan kredit Bank NTT, serta data sekunder dari laporan 

tahunan dan data kredit macet 2021-2023  Teknik  Analisis data dilakukan secara 

kualitatif  deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Upaya pencegahan kredit macet dimulai 

dari evaluasi kemampuan debitur, verifikasi usaha, dan pemeriksaan catatan kredit. 

Strategi utama penyelesaian adalah restrukturisasi kredit melalui rescheduling, 

reconditioning, dan restructuring. Jika restrukturisasi gagal, Bank NTT melakukan 

penagihan terstruktur berdasarkan itikad baik debitur, termasuk pengiriman surat 

peringatan dan tindakan hukum. Evaluasi berkala terhadap efektivitas strategi 

restrukturisasi sangat penting untuk menjaga kesehatan portofolio kredit. 

Saran bagi Bank NTT  strategi restrukturisasi yang diterapkan perlu ditinjau 

kembali dan lebih diarahkan untuk mengurangi tingkat NPL yang meningkat. dalam 

menangani kredit macet, namun tantangan seperti regulasi perlindungan konsumen 

dan perubahan ekonomi juga dapat memengaruhi efektivitasnya. Oleh karena itu, 

evaluasi dan penyesuaian strategi secara berkala diperlukan untuk menjaga 

stabilitas keuangan dan mengelola risiko kredit macet. 

 

Kata kunci:  Kredit Macet,  Strategi Penyelesaian,  Bank NTT 
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