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MOTTO

QS. Al-Bagarah: 216

"Diwajibkan atas kamu berperang, padahal itu sesuatu yang kamu benci. Tetapi
boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi kamu
menyukai sesuatu, padahal itu buruk bagimu. Allah mengetahui, sedang kamu tidak
mengetahui.”



ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Kepuasan Kerja Memediasi Pengaruh Manajemen
Pengetahuan, Kemampuan Kerja dan Sikap Kerja terhadap Kinerja Karyawan (Studi
Kasus Pada Badan Pusat Statistik Provinsi Nusa Tenggara Timur)” adalah karya
ilmiah dari Fhifie Daryanto, S.Tr. Ak yang dibimbing oleh Dr. Thomas Ola
Langoday, SE., M.Si dan Dr. Henny A. Manafe, SE., MM, dengan fokus pada bidang
Sumber Daya Manusia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kkinerja
karyawan, manajemen pengetahuan, kemampuan kerja, sikap kerja dan kepuasan
kerja pada Badan Pusat Statistik Provinsi Nusa Tenggara Timur. Selain itu, penelitian
ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh signifikan manajemen
pengetahuan, kemampuan kerja dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan dan
kepuasan kerja serta mengkaji peran mediasi kepuasan kerja terhadap Kinerja
karyawan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan
data melalui angket, wawancara, dan observasi terhadap 86 responden. Analisis data
dilakukan menggunakan metode statistik deskriptif dan inferensial dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan, kepuasan kerja,
manajemen pengetahuan, kemampuan kerja, dan sikap kerja pada BPS Provinsi NTT
adalah sangat baik, manajemen pengetahuan berpengaruh tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan dimana penemuan, dokumentasi dan proses berbagi pengetahuan
belum sepenuhnya didukung oleh sistem yang formal dan efektif, kemampuan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sikap kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, manajemen pengetahuan,
kemampuan kerja, dan sikap kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.
Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja
mampu memediasi pengaruh manajemen pengetahuan dimana ketika manajemen
pengetahuan semakin baik dimanfaatkan dalam tugas sehari-hari karyawan akan
merasa puas dalam pekerjaan mereka, rasa puas ini dapat meningkatkan kinerja
karyawan, kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh kemampuan kerja dan sikap
kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kinerja, Kepuasan Kerja, Manajemen Pengetahuan, Kemampuan
Kerja, Sikap Kerja
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Abstract

The research entitled "Job Satisfaction Mediates the Influence of Knowledge
Management, Work Ability and Work Attitude on Employee Performance (Case
Study at the Central Statistics Agency of East Nusa Tenggara Province)" is a
scientific work by Fhifie Daryanto, S.Tr. Ak supervised by Dr. Thomas Ola
Langoday, SE., M.Si and Dr. Henny A. Manafe, SE., MM, with a focus on the field of
Human Resources. This study aims to analyze employee performance, knowledge
management, work ability, work attitude and job satisfaction at the Central Statistics
Agency of East Nusa Tenggara Province. In addition, this study also aims to identify
the significant influence of knowledge management, work ability and work attitude
on employee performance and job satisfaction and examine the role of job
satisfaction mediation on employee performance. The method used was a
guantitative method with data collection through questionnaires, interviews, and
observations of 86 respondents. Data analysis was carried out using descriptive and
inferential statistical methods with the help of SmartPLS 3.0 software.

The results of the study show that employee performance, job satisfaction,
knowledge management, work ability, and work attitude at BPS NTT Province are
very good, knowledge management has a significant effect on employee performance
where the discovery, documentation and knowledge sharing process has not been
fully supported by a formal and effective system, work ability has a significant effect
on employee performance, work attitude has a significant effect on employee
performance. In addition, knowledge management, work ability, and work attitude
have a significant effect on job satisfaction. Job satisfaction has a significant effect
on employee performance. Job satisfaction is able to mediate the influence of
knowledge management where when knowledge management is better utilized in
daily tasks employees will feel satisfied in their work, this satisfaction can improve
employee performance, job satisfaction is able to mediate the influence of work
ability and work attitude on employee performance.

Keywords : Performance, Job Satisfaction, Knowledge Management,
Employability, Work Attitude
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