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ABSTRAK

Pedro Johanes Baptista Tri Raja Tanof, Nomor Register 33121058 dengan judul
skripsi “Analisis Kinerja Puskesmas Oesapa dengan Pendekatan Balanced Scorecard”.
Dibawah bimbingan Dr. Simon Sia Niha , SE, M,Si dan Ibu Yustina Alfira Nay, SE., M.
Acc.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana kinerja Puskesmas Oesapa
dengan pendekatan balanced scorecard dalam perspektif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif internal bisnis serta perspektif pertumbuhan dan pemebelajaran? Dan Apa
strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja Puskesmas Oesapa?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kinerja Puskesmas
Oesapa dengan pendekatan Balanced Scorecard, dalam perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif internal bisnis, serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran serta
untuk mengidentifikasi strategi yang dapat diterapkan guna meningkatkan Kinerja
Puskesmas Oesapa berdasarkan hasil analisis dengan pendekatan Balanced Scorecard.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian yaitu data kualitatif dan kuantitatif.
Data kualitatif dalam penelitian ini berupa gambaran umum UPTD Puskesmas Oesapa
Kota Kupang, data kuantitatif dalam penelitian ini adalah data anggaran, realisasi belanja
operasional, realisasi penerimaan, target penerimaan dan realisasi pendapatan yang
diperoleh dari laporan keuangan UPTD. Puskesmas Oesapa Kota Kupang. Sumber data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner
kepada pelanggan (pasien) dan Pegawai. Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari
laporan keuangan tahunan.

Metode pengumpulan data dengan melakukan dokumentasi, wawancara dan
penyebaran kuesioner. Analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif dan
kuantitatif yang digunakan peneliti untuk menganalisis setiap perspektif dalam Balance
Scorecard.

Berdasarkan hasil analisis menggunakan pendekatan Balanced Scorecard, Kinerja
Puskesmas Oesapa Kota Kupang dari perspektif keuangan menunjukkan hasil yang baik. Rasio
ekonomis selalu berada di bawah 100% selama tiga tahun terakhir, menandakan pengelolaan dana
yang ekonomis. Rasio efisiensi juga menunjukkan bahwa penggunaan sumber daya dilakukan
dengan optimal karena nilainya berada jauh di bawah 100%. Sementara itu, efektivitas program
dinilai sangat baik karena capaian kinerja melebihi target (>100%) selama periode 2021 hingga
2023. Dari perspektif pelanggan, tingkat kepuasan pasien terhadap layanan Puskesmas dinilai
tinggi berdasarkan hasil kuesioner. Dalam perspektif proses bisnis internal, fasilitas pelayanan
sudah memenuhi sebagian besar standar sarana dan prasarana, serta telah dilengkapi dengan sistem
digitalisasi yang mendukung efektivitas operasional. Dari sisi pertumbuhan dan pembelajaran,
tingkat kepuasan kerja pegawai, motivasi dari atasan, serta dukungan sistem informasi
dikategorikan baik.

Dengan demikian, strategi yang dapat disaran dari peneliti bagi Puskesmas Oesapa
Kota Kupang adalah. a) Perspektif Keuangan — Efisien dan Bertanggung Jawab, b)
Perspektif Pelanggan — Dekat dengan Masyarakat, c) Proses Layanan Internal — Nyaman
dan Efisien, d) Pembelajaran dan Pertumbuhan — SDM yang Berkembang

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balance Scorecard



DAFTAR ISI

O 0 37 2 i
LEMBAR PENGESAHAN ..o I
LEMBAR PERSETUJUAN. ..o ii
LEMBAR ORISINALITAS. ... v
MOTO DAN PERSEMBAHAN........oooi e %
KATA PENGANTAR .. Vi
ABSTRAK . X
DAFTAR ISI e Xii
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ..ot XVi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang .......cccccooeiiiiiiiiniieeie e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ..o 16
1.3 Tujuan Penelitian ......ccocooiiiiiii e 16
1.4 Manfaat Penelitian ... 17
BAB I1 LANDASAN TEORI ..o 18
2.1 PUSKESIMAS ...ttt 18
N 111 T U SO URTSSS 18

2.2.1 Pengertian KiNErJa.......ccoevviiieiieiecie e 18

2.2.2 Pengukuran KiNerJa ......cccccveuerveiieie e sie e e 19

2.2.3 Tujuan Pengukuran KNI a........cccueveiieereeiesieeseereeseesie e sieesee e 21

2.2.4 Manfaat Pengukuran Kinerja.........ccccoooereiniienine e 21
2.3 INAIKALON KINEIJA ... e 22
2.4 Organisasi SeKtor PUDITK ..........c.ooovoiiiiiieee e 25



2.5 Balanced SCOrCArd.........ooov oo 27

2.5.1 Konsep Balanced SCOrecard .........cccoeveiiiininienieieeiesesesie s 27
2.5.2 Perspektif Balanced SCOrecard .............ccocvveriniiiinieienenenese s 28
2.5.3 Karateristi Balanced SCOrecard.............ccocvvvviiniiiinieicnenenc e 31
2.5.4 Hubungan antar perspektif dalam Balanced Scorecard ................... 33
2.5.5 Keunggulan Balanced Scorecard ..........ccccooeveeeveeieniienesie e 34
2.6 Penelitian Terdahulu ... 36
2.7 Kerangka BerpiKir ........cccooeiiiiiiiiiieiese e 40
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 42
3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian ..........ccccoooeiiiininiiiinineee e 42
3.2 JBNIS DLA ..t 42
3.2.1 Menurut SUMDEr DAt .........cccoveeieieieieie s 42
3.2.2 MENUIUL SITAINYA ...ccvoiviiiiiiiiiiiieiee e 43
3.3 Definisi Operasional Variabel ... 44
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoevieieieieneniseseseeeee e 46
3.5 Teknik ANalisisS Data .........ccccvviiiriiieieie e 47
BAB IV GAMBARAN UMUM ......cooiiiie e 54
4.1 Gambaran Umum Puskesmas Oesapa, Kota Kupang...........cccccevvvevvernennn. 54
4.1.1 GEOGIATIS . .vevieeie ettt 54
4.1.2 DEMOGIATIS ...vvcvieiiiee ettt enne s 57
4.2 Visi dan Misi PUSKESMAS OBSAPA ......ccverveerirerierieerieesiesieesieeseesreesseaseesseeneas 58
A. 2.1 VISheuiiiiiii ittt 58
A.2.0 IVIISH .ttt ettt sttt nre et ne et 58
4.3 Tugas POKOK dan FUNGSI......cc.uiuiiiiiiiieiiesieeie e 58
4.4 STTUKEUT OFQANISAST vvvvevieieieiieiiesieeie sttt eas 61



BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN........ccooiii 63

5.1 Gambaran Data Penelitian ...........cccoveiveieiiiiieiiseseee e 63
5.2 Hasil dan Pembahasan ...........cooiiiieieiieie e 63
5.2.1 Perspektif Keuangan ..........cccceiiieierinene e 64
5.2.2 Perspektif Pelanggan ... 67
5.2.3 Perspektif Proses Internal BisniS ...........ccoceveiiiiiniiniiicienenc e 73
5.2.4 Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran .........ccccooeiiiiiiiinnnns 75
5.2 Hasil dan Pembahasan ...........cccuviiiiiiiiieie e 63

5.3 Pencapaian Hasil dengan Pendekatan Balanced Scorecard pada Puskesmas

5.4 Strategi Pengembangan Puskesmas Oesapa Kota Kupang berdasarkan

Pendekatan Balanced SCOrecard ...........ooovviiineneninineeese e 82
BAB VI PENUTUP ... 85
6.1 KESIMPUIAN ...t 85
0.2 SAIAN ...t 86
DAFTAR PUSTAKA e 89

Xii



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Instrumen Penilain Pelayanan Puskesmas Oesapa ...........c.cc.ccoue.... 12

Tabel 1.2 Anggaran dan Realisasi Belanja Puskesmas Oesapa

Tahun 2021-2023........coiiiiieieieiee e 13
Tabel 1.3 Rincian Realisasi Kegiatan Tahun 2023 ..............ccccoeiieie e, 14
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 36
Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiniiiiee e 25
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ..............ccccocoeviviiiiiicic e, 44
Tabel 3.2 Kriteria Rasio EfeKtifitas...........cccoovriiiiiiiiiiiccc e 48
Tabel 3.3 Kriteria Rasio EfiSIENSI..........ccccoiiiiiiiiic 49
Tabel 3.4 Skala Pengukuran KUESIONET ..........cccveiieiieeiie e 53
Tabel 4.2 Luas Wilayah Kerja Menurut Kelurahan Tahun 2022 ..................... 56
Tabel 5.1 Rasio Ekonomis Puskesmas Oesapa Kota Kupang............c.cccceveeane. 64
Tabel 5.2 Rasio Efisiensi Puskesmas Oesapa Kota Kupang ..........c.ccceevverveeane. 65
Tabel 5.3 Rasio Efektivitas Puskesmas Oesapa Kota Kupang.............cccccue..ne. 66
Tabel 5.4 Rentang Skala Indeks Kepuasan Pelanggan ...........cccccevveiiieinnn, 68
Tabel 5.5 Hasil Tingkat Kepuasan Pasien ...........cccccovvevieiiieiie e 69
Tabel 5.6 Hasil Retensi Pelanggan ..........cccccoeiiiiiiiiii i 72
Tabel 5.7 Rentang Skala Indeks Kepuasan Pegawai.............ccccccevvevveiineeinnnnnn, 76
Tabel 5.8 Hasil Tingkat Kepuasan Pegawal .............cceeereereeneneesieeniesee e 77

Tabel 5.9 Hasil Pencapaian Hasil dengan Pendekatan Balanced Scorecard pada

PUSKESMAS OBSAPA ...vvevvvevveerreireieetiesieesteeeeseeseesseessaesseaneesraeseesneens 80

Xiii



Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

DAFTAR GAMBAR

Xiv



