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ABSTRAK 

Devina Claudia Lorenza (32121125), dengan judul penelitian “Peran 

Penggunaan Mobile Banking dalam Memediasi Perilaku Finansial terhadap 

Kesejahteraan Finansial Pada Mahasiswa Di Kota Kupang Studi Kasus Pada 

Mobile Banking BRImo” di bawah bimbingan Ibu Dr. M. E. Perseveranda, 

SE, M.Si sebagai Dosen Pembimbing I dan Bapak Hedwigh H. T. Lejap, SE, 

MM sebagai Dosen Pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran penggunaan mobile 

banking dalam memediasi perilaku finansial terhadap kesejahteraan finansial pada 

mahasiswa di Kota Kupang studi kasus pada mobile banking BRImo. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengambilan data mengunakan kuesioner yang disebarkan kepada 100 mahasiswa 

dari lima perguruan tinggi di Kota Kupang. Analisis data dilakukan menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan software SmartPLS 3.0 

untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

dengan variabel mediasi.. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku finansial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap penggunaan mobile banking (nilai koefisien jalur = 0,532; 

p < 0,05), yang berarti semakin baik perilaku finansial mahasiswa, semakin tinggi 

pula kecenderungan mereka memanfaatkan mobile banking untuk transaksi 

keuangan sehari-hari. Selanjutnya, perilaku finansial juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kesejahteraan finansial (nilai koefisien jalur = 0,418; p < 0,05), 

menandakan bahwa mahasiswa dengan perilaku keuangan yang baik cenderung 

memiliki tingkat kesejahteraan finansial yang lebih tinggi. Penggunaan mobile 

banking sendiri terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesejahteraan 

finansial (nilai koefisien jalur = 0,274; p < 0,05), sehingga penggunaan mobile 

banking tidak hanya memudahkan transaksi, tetapi juga berkontribusi pada 

peningkatan kesejahteraan finansial mahasiswa. 

Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya edukasi keuangan dan 

pengembangan fitur mobile banking yang sesuai dengan kebutuhan mahasiswa, 

guna mendorong perilaku keuangan yang sehat dan meningkatkan kesejahteraan 

finansial. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya dan pengembangan kebijakan di bidang literasi keuangan 

digital di kalangan mahasiswa di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Perilaku Finansial, Kesejahteraan Finansial, Mobile Banking, 

Mahasiswa 
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