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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Belu serta mengidentifikasikan faktor-
faktor yang menghambat kinerja tersebut. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis dilakukan berdasarkan Lima indikator kinerja birokrasi menurut
Dwiyanto, yaitu: produktivitas, kualitas layanan, responsivitas, responsibilitas, dan
akuntabilitas. Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja pegawai masih menghadapi
berbargai kendala, terutama dalam efektivitas pelayanan, keterbukaan informasi, serta
daya tanggap pegawai terhadap kebutuhan masyarakat. Adapun faktor-faktor
penghambat Kinerja antara lain adalah rendahnya motivasi kerja, kurangnya pelatihan,
serta keterbatasan sarana dan prasarana. Penelitian ini merekomendasikan perlunya
peningkatan kualitas sumber daya manusia, perbaikan system kerja, dan penguatan peran
kepemimpinan dalam mendorong kinerja pegawai yang lebih optimal.

Kata kunci: Kinerja pegawai, pelayanan publik, Disdukcapil, produktivitas,

Responsivitas



ABSTRACT

This research aims to analyze the performance of employees at the depertement of
Population and and Civil Registration of Belu Regency and identify the factors that thinder
their performance. The study employs a descriptive qualitive approach using data collection
methods such as observation, interviews, and documentation. The analysis is based on five
bureaucratic performance indicators by Dwiyanto, namely: productivity, service quality,
responsiveness, responsibility and accountability. The result show that employee
performance still faces several obstacle, particularly in service effectiveness to public
needs. The inhibiting factor include low work motivation, lack of training, and limited
facilities and infrastructure. This study recommends improving human resource quality,
enhancing work systems, and strengthening leadership roles to encourage more optimal
employee performance.

Keywords: Employee, Performance, Public service, Civil registary, Productivity,
Responsiviveness
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