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ABSTRAK 

Penelitian skripsi ini mengkaji “Peran Dinas Sosial Sebagai Fasilitator Dalam 

Pemberdayaan Masyarakat Anak Jalanan Di Kota Kupang”. Penelitian ini 

bertujuan Untuk mengetahui peran Dinas Sosial sebagai fasilitator dalam 

pemberdayaan Anak Jalanan di Kota Kupang. dan faktor yang mempengaruhi 

peran Dinas Sosial Kota Kupang dalam pemberdayaan Anak Jalanan di Kota 

Kupang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Dengan lokasi penelitian di kantor Dinsos Kota Kupang Dan di lampu 

merah. Subjek penelitian ialah Anak Jalanan, Pegawai Dinsos Kota Kupang dan 

Orangtua Anak Jalanan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan wawancara, dokumentasi dan observasi. Teknik Analisis data 

penelitian mencakup reduksi data, penyajian data, dan verifikasi atau penarikan 

kesimpulan. Penelitian ini mengadopsi teori peran fasilitator menurut Lippit dan 

Rogers (Mardikanto, 2013) dengan indikator peran fasilitator sebagai narasumber, 

Pembina/Pelatih, Mediator dan Penggerak. Hasil penelitian menunjukan Sebagai 

fasilitator narasumber, Dinas Sosial menyediakan informasi penting dan layanan 

yang dibutuhkan anak jalanan, seperti tempat tinggal sementara, pelatihan 

keterampilan, pendidikan non-formal, serta pendampingan psikososial, untuk 

membantu mereka mengatasi permasalahan dan memperbaiki kualitas hidup. 

Sebagai fasilitator pembina/pelatih, Dinas Sosial berperan seperti orang tua, guru, 

dan pengawas, mendampingi anak jalanan dalam proses rehabilitasi, pendidikan, 

serta pembinaan keterampilan. Selain itu, sebagai fasilitator mediator, Dinas Sosial 

juga berperan dalam menyelesaikan konflik antara anak jalanan, keluarga. Sebagai 

fasilitator penggerak, Dinas Sosial memberi dorongan dan motivasi kepada anak 

jalanan untuk membangun dirinya secara mandiri dan berpartisipasi aktif dalam 

pembangunan sosial. 

 

Kata Kunci : Fasilitator, Pemberdayaan, Anak Jalanan, Dinas Sosial 
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ABSTRACT 

This thesis research examines "The Role of Social Service as a Facilitator in the 

Empowerment of Street Children in Kupang City". This research aims to find out 

the role of the Social Service as a facilitator in the empowerment of street children 

in Kupang City. and factors that affect the role of the Kupang City Social Service 

in empowering street children in Kupang City. This study uses a descriptive method 

with a qualitative approach. With the research location at the Kupang City Social 

Service office and at the red light. The subjects of the study are Street Children, 

Kupang City Social Service Employees and Parents of Street Children. The data 

collection techniques in this study used interviews, documentation and 

observations. Research data analysis techniques include data reduction, data 

presentation, and verification or drawing conclusions. This study adopts the theory 

of the role of facilitators according to Lippit and Rogers (Mardikanto, 2013) with 

indicators of the role of facilitators as resource persons, Coaches/Trainers, 

Mediators and Movers. The results of the study show that As facilitators of resource 

persons, the Social Service provides important information and services needed by 

street children, such as temporary housing, skills training, non-formal education, 

and psychosocial assistance, to help them overcome problems and improve their 

quality of life. As a facilitator of coaches/trainers, the Social Service plays the role 

of parents, teachers, and supervisors, accompanying street children in the process 

of rehabilitation, education, and skill development. In addition, as a mediator 

facilitator, the Social Service also plays a role in resolving conflicts between street 

children and families. As a facilitator of mobilization, the Social Service provides 

encouragement and motivation to street children to build themselves independently 

and actively participate in social development. 

 

Keywords: Facilitator, Empowerment, Street Children, Social Service 
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MOTTO 

“Mimpi Tidak Akan Mati, Dia Hanya Pingsan Dan Akan Hadir Ketika Kita 

Tua Dalam Bentuk Penyesalan” 
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