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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Analisis Kinerja Pegawai Di Kantor Camat kecamatan
Detukeli kabupaten Ende. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Bagaimana kinerja pegawai di kantor camat Detukeli kabupaten Ende. Penelitian
ini menggunakan teori dari Agus Dwiyanto ,(2006:50) sebagai alat untuk mengukur
kinerja. Pada Metode yang diterapkan yaitu = metode pendekatan deskriptif
kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan sumber data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,

wawancara,dan dokumentasi .

Dari hasil penelitian yang telah dikaji oleh peneliti, maka diperoleh
kesimpulan kinerja pegawai di kantor camat Detukeli kabupaten Ende di nilai dari
Produktivitas, Kualitas layanan , Responsivitas, Responsibilitas, serta Akuntabilitas
secara Keseluruhan Belum cukup baik . Hal ini dikarenakan masih ada beberapa
faktor yang belum maksimal sehingga kinerja pegawai di kantor camat Detukeli
kabupaten Ende belum mencapai tujuan yang ingin di capai, dan masih ada faktor
penghambat dalam mewujudkan kinerja pegawai pada kantor camat Detukeli

kabupaten Ende dalam memberikan pelayanan prima.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai Kantor Camat
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ABSTRACT

This the is entitled employee performance analysis at the Detukeli sub-district
office ende regency. The purpose of this research is to find out how the performance
of employees at the Detukeli sub-district office ende regency. This study uses the
theory of Agus Dwiyanto,(2006;50) as a tool to measure performance. The methods
used are primary data sources and secondary data sources. The data collection
techniques used are observation, interviews,and documentation. Based on the
research results reviewed by the researcher , the performance of employees at the
Detukeli district Head’s office in Ende regency , assessed based on productivity,
service Quality, responsiveness, and accountability, is generally considered
inadequate. This ia due to several factors that have not yet been maximized,
resulting in employee performance at the Detukeli district head’s office in Ende
regency not achieving its intended goals. Service at the Detukeli district Head’s

office in Ende Regency.

Keywords : Performance of sub-district office officials.
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