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ABSTRAK

Francisco Miguel Albenaya Baud (32121068), dengan judul penelitian “ Pengaruh
Komunikasi, Kerja Sama, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kearsipan Dan Perpustakaan Provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT) ” di bawah
bimbingan bapak Dr. Stanis Man, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 dan bapak
David Manafe, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I1.

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Provinsi NTT.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh komunikasi, kerja
sama dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

Populasi pada penelitian ini adalah 75 orang pegawai pada Kantor Dinas Kearsipan Dan
Perpustakaan Provinsi NTT, sekaligus menjadi sampel pada penelitian ini. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan kuantitatif dengan menggunakan Smart PLS.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap variabel
kerja sama, disiplin kerja dan kinerja dikategorikan baik, sedangkan variabel komunikasi
dikategorikan sangat baik . Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, variabel kerja sama dan
disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan komunikasi tidak
berpengaruh signifikan. Temuan ini menunjukan bahwa peningkatan kinerja lebih ditentukan
oleh kemampuan pegawai dalam bekerja sama dan mematuhi aturan kerja dibandingkan
dengan kualitas komunikasi yang terjadi di lingkungan kerja.

Berdasarkan analisis tersebut, disarankan kepada Kantor Dinas Kearsipan Dan
Perpustakaan Provinsi NTT perlu dilakukan evaluasi dan rekomendasi bagi pihak manajemen
dalam meningkatkan efektivitas kinerja melalui penguatan budaya kerja sama tim dan
penerapan disiplin yang konsisten.

Kata Kunci : Komunikasi, Kerja Sama, Disiplin Kerja, dan Kinerja Pegawai
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