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                                                       ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Peran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam 

Meningkatkan Partisipasi Masyarakat terhadap Kepemilikan Akta Kelahiran di Kota 

Kupang”. Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah rendahnya tingkat 

kepemilikan akta kelahiran di Kota Kupang, yang berdampak pada terbatasnya akses 

masyarakat terhadap hak-hak dasar seperti pendidikan, layanan kesehatan, 

perlindungan hukum, dan dokumen administrasi lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui peran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam meningkatkan 

partisipasi masyarakat serta mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan 

rendahnya kepemilikan akta kelahiran.  

 Dalam penelitian ini, teori peran dari Soekanto digunakan sebagai dasar 

analisis, yang membagi peran ke dalam tiga dimensi utama, yaitu kedudukan, 

kekuasaan, dan wewenang. Ketiga dimensi ini menjadi acuan dalam menilai 

bagaimana peran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dijalankan dalam 

meningkatkan kepemilikan akta kelahiran di Kota Kupang. Metode yang digunakan 

adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari pihak Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang serta masyarakat sebagai penerima 

layanan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Kupang memiliki peran penting dalam meningkatkan partisipasi masyarakat 

terhadap kepemilikan akta kelahiran. Peran ini dianalisis melalui tiga indikator utama, 

yaitu kedudukan, kekuasaan, dan wewenang. Kedudukan Dukcapil sebagai lembaga 

teknis di bawah pemerintah daerah memberikan dasar struktural yang kuat dalam 

penyelenggaraan administrasi kependudukan. Kekuasaan institusi diwujudkan melalui 

upaya seperti pelayanan jemput bola, kerja sama lintas sektor, serta pemanfaatan media 

sosial dan teknologi digital. Sementara itu, wewenang dijalankan berdasarkan 
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ketentuan hukum yang sah dan diimplementasikan melalui SOP, layanan daring, serta 

inovasi pelayanan yang adaptif terhadap kebutuhan masyarakat. 

 Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan kepemilikan akta kelahiran di 

Kota Kupang memerlukan peran aktif dan strategis dari Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. Ketiga indikator peran kedudukan, kekuasaan, dan wewenang telah 

dijalankan secara fungsional, inovatif, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan agar Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil meningkatkan intensitas sosialisasi, menyederhanakan prosedur 

administrasi, serta memperluas jangkauan pelayanan guna mendorong partisipasi 

masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran sebagai bentuk pemenuhan hak sipil sejak 

dini.  

Kata Kunci: Peran, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Partisipasi 

Masyarakat, Akta Kelahiran, Kota Kupang.   
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ABSTRACT 

This study is entitled "The Role of the Population and Civil Registration Office 

in Increasing Public Participation in Birth Certificate Ownership in Kupang City." The 

problem raised in this study is the low level of birth certificate ownership in Kupang 

City, which has an impact on limited public access to basic rights such as education, 

health services, legal protection, and other administrative documents. This study aims 

to determine the role of the Population and Civil Registration Office in increasing 

public participation and identify factors that cause low birth certificate ownership. 

In this study, Soekanto's role theory is used as the basis for analysis, which 

divides roles into three main dimensions: position, power, and authority. These three 

dimensions serve as a reference in assessing how the Population and Civil Registration 

Service operates in increasing birth certificate ownership in Kupang City. The method 

used is descriptive qualitative, with data collection techniques through interviews, 

observation, and documentation. Informants in this study consisted of representatives 

from the Population and Civil Registration Service of Kupang City and the community 

as service recipients. 

The research results show that the Population and Civil Registration Office of 

Kupang City plays a crucial role in increasing public participation in birth certificate 

ownership. This role is analyzed through three main indicators: position, power, and 

authority. The Dukcapil's position as a technical institution under the regional 

government provides a strong structural foundation for administering population 

administration. This institutional authority is realized through efforts such as outreach 

services, cross-sectoral collaboration, and the use of social media and digital 

technology. Meanwhile, authority is exercised based on valid legal provisions and 

implemented through standard operating procedures, online services, and service 

innovations that adapt to community needs.   
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This study concludes that increasing birth certificate ownership in Kupang City 

requires an active and strategic role from the Population and Civil Registration Office. 

The three indicators of role, position, power, and authority have been implemented 

functionally, innovatively, and responsively to community needs. Therefore, this study 

recommends that the Population and Civil Registration Office increase the intensity of 

outreach, simplify administrative procedures, and expand service coverage to 

encourage community participation in obtaining birth certificates as a form of fulfilling 

civil rights from an early age.  

Keywords: Role, Population and Civil Registration Service, Community 

Participation, Birth Certificate, Kupang City.  
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