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ABSTRAK 

Antonius Mado Lama Uran, NIM 331 20 048, dengan judul skripsi “Analisis 

Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Pelaporan Kewajiban Perpajakan UMKM 

Di Kota Kupang” di bawah bimbingan Pak Leopold M. T. Dawu, SE,MM selaku dosen 

pembimbing I dan Pak Antonius Y.W. Timuneno, S.Akun,M.S.A selaku dosen 

pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah pengetahuan wajib pajak, 

pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi wajib pajak berpengaruh 

secara parsial dan simultan terhadap pelaporan kewajiban perpajakan?. Berdasarkan 

uraian rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini yakni untuk mengetahui  

pengetahuan wajib pajak, pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi 

wajib pajak berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap pelaporan kewajiban 

perpajakan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian merupakan data primer berupa 

kuesioner yang dibagikan kepada wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 

Kupang dengan ukuran sampel sebanyak 99 responden. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi Microsoft 

Excel dan SPSS Versi 24. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib 

pajak, dan sanksi wajib pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap pelaporan 

kewajiban perpajakan UMKM di Kota Kupang. Sedangkan pemahaman wajib pajak 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap pelaporan kewajiban perpajakan 

UMKM di Kota Kupang. Hasil uji simultan menunjukan bahwa variabel pengetahuan 

wajib pajak, pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi wajib pajak 

secara simultan berpengaruh terhadap pelaporan kewajiban perpajakan.  

Saran dalam penelitian ini adalah diharapkan agar Kantor KPP Pratama Kupang 

dapat meningkatkan peran aktif dalam memberikan sosialisasi dan edukasi mengenai 

sistem perpajakan, khususnya terkait tata cara pelaporan SPT, penggunaan e-filing, serta 

pelaksanaan sistem self-assessment. Dimana dengan adanya sosialisasi seperti pelatihan 

dan pendampingan secara langsung mengenai sistem perpajakan ini dapat meningkatkan 

pemahaman para pelaku UMKM. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan wajib pajak, pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib 

pajak, sanksi wajib pajak 

 

 

 

 

 

 



x 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN .......................................................................... iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................ iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................. v 

KATA PENGANTAR .................................................................................... vi 

ABSTRAK ...................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAAN ........................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 6 

1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................................... 6 

BAB II  TINJAUAN TEORI ......................................................................... 8 

2.1 Pajak ........................................................................................................... 8 

2.1.1 Pengertian Pajak ................................................................................ 8 

2.1.2 Jenis – Jenis Pajak ............................................................................. 8 

2.1.3 Fungsi Pajak ...................................................................................... 10 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak ................................................................. 11 

2.2 Pajak Penghasilan ...................................................................................... 11 

2.2.1 Subjek Pajak Penghasilan ....................................................................... 12 

2.3 Jenis Pelaporan Kewajiban Perpajakan UMKM ........................................ 13 

2.4 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ............................................ 16 

2.4.1 Pengertian Usaha Mikro Kecil  dan Menengah Menurut UU No. 20 

tahun 2008 ......................................................................................... 16 

2.4.2 Karakteristik Usaha Mikro Kecil dan Menengah .............................. 16 

2.5 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 17 



xi 

 

2.6 Kerangka Berpikir ...................................................................................... 20 

2.7 Pengembangan Hipotesis ........................................................................... 21 

2.7.1 Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan ............................................................................................... 21 

2.7.2 Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan ............................................................................................... 22 

2.7.3 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan ............................................................................................... 23 

2.7.4 Pengaruh Sanksi Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban  

         Perpajakan ............................................................................................... 24 

2.7.5 Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak Dan Sanksi Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan ............................................................................................... 26 

BAB III  METODE PENELITIAN .............................................................. 28 

3.1 Lokasi Dan Waktu Penelitian..................................................................... 28 

3.2 Jenis Dan Sumber Data .............................................................................. 28 

3.2.1 Jenis Data .......................................................................................... 28 

3.2.2 Sumber Data ...................................................................................... 28 

3.3 Populasi Dan Sampel ................................................................................. 29 

3.3.1 Populasi ............................................................................................. 29 

3.3.2 Sampel ............................................................................................... 30 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 31 

3.5 Defenisi Operasional .................................................................................. 31 

3.6 Skala Pengukuran ....................................................................................... 34 

3.7 Teknik Analisis Data .................................................................................. 35 

3.7.1 Uji Instrumen .................................................................................... 35 

3.7.2 Analisis Statistik Deskriptif .............................................................. 36 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 37 

3.7.4 Analisis Regresi Linear Berganda ..................................................... 38 

3.7.5 Uji Hipotesis ..................................................................................... 39 

BAB IV  GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN ........................ 41 



xii 

 

4.1 Sejarah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang .................................... 41 

4.2 Profil Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang ....................................... 43 

4.2.1 Visi KPP Pratama Kupang ................................................................ 43 

4.2.2 Misi ................................................................................................... 43 

4.2.3 Janji, Moto dan Maklumat Pelayanan KPP Pratama Kupang ........... 44 

4.2.4 Struktur Organisasi KPP Pratama Kupang ....................................... 45 

4.2.5 Tugas dan Fungsi  Pokok Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Kupang .............................................................................................. 46 

BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................ 51 

5.1 Deskripsi Data Penelitian ........................................................................... 51 

5.2 Analisis dan Pembahasan ........................................................................... 53 

5.2.1 Uji Instrumen .................................................................................... 53 

5.2.2 Analisis Statistik Deskriptif .............................................................. 57 

5.2.3 Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 62 

5.2.4 Analisis Regresi Linear Berganda ..................................................... 65 

5.2.5 Pengujian Hipotesis ........................................................................... 68 

5.3 Pembahasan ................................................................................................ 72 

5.3.1 Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan UMKM ........................................................................... 72 

5.3.2 Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan UMKM ........................................................................... 74 

5.3.3 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan UMKM ........................................................................... 75 

5.3.4 Pengaruh Sanksi Wajib Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban 

Perpajakan UMKM ........................................................................... 77 

5.3.5 Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, 

Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Wajib Pajak Terhadap Pelaporan 

Kewajiban Perpajakan UMKM ......................................................... 78 

5.3.6 Interpretasi Koefisien Determinasi pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, 

Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Wajib 

Pajak Terhadap Pelaporan Kewajiban Perpajakan UMKM .............. 79 



xiii 

 

BAB VI PENUTUP ........................................................................................ 81 

6.1 Kesimpulan ................................................................................................ 81 

6.2 Saran ........................................................................................................... 82 

DAFTAR PUASTAKA .................................................................................. 84 

LAMPIRAN .................................................................................................... 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Jumlah Wajib Pajak UMKM Yang Terdaftar Dan Tingkat Kepatuhan 

Wajib Pajak di Wilayah Kota Kupang Yang Terdaftar Pada Kantor KPP 

Pratama Kupang Tahun 2022 – 2024 ................................................ 2 

Tabel 2. 1  Peneliti Terdahulu ........................................................................... 18 

Tabel 3. 1  Definisi Operasional Variabel ........................................................ 32 

Tabel 3. 2  Skala Likert .................................................................................... 35  

Tabel 5. 1  Deskripsi Karakteristik Responden Wajib Pajak UMKM Di Kota 

Kupang ............................................................................................................. 52 

Tabel 5. 2  Hasil Uji Validitas .......................................................................... 53 

Tabel 5. 3  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan Wajib Pajak .............. 55 

Tabel 5. 4  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pemahaman Wajib Pajak ............... 55 

Tabel 5. 5  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak .................. 56 

Tabel 5. 6  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Sanksi Wajib Pajak ........................ 56 

Tabel 5. 7  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pelaporan Kewajiban Perpajakan .. 57 

Tabel 5. 8  Deskriptif Variabel Pengetahuan Wajib Pajak ................................ 58 

Tabel 5. 9  Deskriptif Variabel Pemahaman Wajib Pajak ................................. 59 

Tabel 5. 10  Deskriptif Variabel Kesadaran Wajib Pajak ................................. 60 

Tabel 5. 11  Deskriptif Variabel Sanksi Wajib Pajak ........................................ 61 

Tabel 5. 12  Deskriptif Variabel Pelaporan Kewajiban Perpajakan ................. 62 

Tabel 5. 13  Hasil Uji Normalitas ..................................................................... 63 

Tabel 5. 14  Hasil uji multikolinearitas ............................................................ 64 

Tabel 5. 15  Hasil uji regresi linear berganda ................................................... 66 

Tabel 5. 16  Hasil Uji t (Parsial) ....................................................................... 69 

Tabel 5. 17  Hasil Uji F (Simultan) .................................................................. 71 

Tabel 5. 18  Hasil Uji Koefisien Determinasi .................................................. 72 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1  Kerangka Berpikir ...................................................................... 21 

Gambar 4. 1  Struktur Organisasi KPP Pratama Kupang ................................. 45 

Gambar 5. 1  Scatterplot Uji Heterokedastisitas .............................................. 65 

 


