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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kepemimpinan Lurah dalam 

meningkatkan kinerja pegawai di Kelurahan Golo Wangkung, Kabupaten Manggarai Timur. 

Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya kepemimpinan di tingkat kelurahan 

sebagai ujung tombak pelayanan publik, di mana masih ditemukan kendala seperti rendahnya 

disiplin kerja, keterbatasan sumber daya manusia, serta belum optimalnya pencapaian Sasaran 

Kinerja Pegawai (SKP). Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi, dengan informan utama terdiri dari Lurah, sekretaris kelurahan, 

pegawai, tokoh masyarakat, dan warga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lurah Golo 

Wangkung telah menjalankan perannya secara aktif sebagai inovator, komunikator, motivator, 

dan kontroler sesuai dengan teori kepemimpinan menurut Thoha (2021). Sebagai inovator, Lurah 

menciptakan pembaruan dalam pola kerja dan komunikasi melalui forum diskusi mingguan dan 

pemanfaatan teknologi komunikasi seperti grup WhatsApp. Dalam perannya sebagai 

komunikator, Lurah membangun komunikasi dua arah yang terbuka, baik dengan pegawai 

maupun masyarakat. Sebagai motivator, Lurah memberikan dorongan moral, penghargaan, serta 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung. Sedangkan sebagai kontroler, Lurah aktif dalam 

mengawasi kinerja, memberikan teguran terhadap pelanggaran disiplin, dan mengarahkan 

pegawai untuk mencapai target kinerja. Kendala yang dihadapi meliputi jumlah pegawai yang 

terbatas, sarana dan prasarana yang belum memadai, serta beban kerja yang tinggi. Namun 

demikian, peran aktif Lurah dalam kepemimpinannya mampu memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan kinerja pegawai. Dengan demikian, kepemimpinan yang efektif di tingkat 

kelurahan menjadi kunci penting dalam mendorong terciptanya pelayanan publik yang optimal. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

This study aims to identify and analyze the role of the Lurah (urban village head) in improving 

employee performance at Golo Wangkung Urban Village, East Manggarai Regency. The 

background of this research is based on the importance of leadership at the village level as the 

frontline of public service, where challenges such as low work discipline, limited human 

resources, and the suboptimal achievement of Employee Performance Targets (SKP) are still 

found. The study employs a qualitative approach using a descriptive research design. Data 

collection techniques include observation, in-depth interviews, and documentation, with key 

informants comprising the Lurah, village secretary, staff, community leaders, and residents. The 

results show that the Lurah of Golo Wangkung has actively fulfilled his role as an innovator, 

communicator, motivator, and controller, in line with Thoha's (2021) leadership theory. As an 

innovator, the Lurah introduced improvements in work patterns and communication, such as 

weekly discussion forums and the use of communication technologies like WhatsApp groups. In 

his role as a communicator, he fosters open two-way communication with both employees and 

the community. As a motivator, he provides moral support, recognition, and a supportive work 

environment. As a controller, he actively monitors performance, issues warnings for disciplinary 

violations, and directs staff to achieve performance targets. The challenges faced include a 

limited number of employees, inadequate infrastructure, and a high workload. Nonetheless, the 

Lurah’s active leadership role has had a positive impact on employee performance. Therefore, 

effective leadership at the urban village level is a key factor in ensuring optimal public service 

delivery. 

Keywords: Leadership, Employee Performance 
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