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ABSTRAK 

 

         Yolanda Septianita 33119004, dengan judul skripsi “Pengaruh  Pendidikan,  

Pengetahuan,  Dan Pemahaman  Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Di KPP Pratama Kupang”. Dibawah bimbingan Ibu Maria Goreti Malut 

SE., M.M selaku dosen pembimbing I dan Bapak Antonius Y.W Timuneno, S. 

Akun., M.S.A selaku dosen pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur apakah gambaran serta pengaruh 

pendidikan, pengetahuan, dan pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi baik secara parsial maupun secara simultan 

pada KPP Pratama Kupang. 

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, serta jenis data 

yang digunakan terdiri dari 2 yaitu data menurut sumber dan data menurut sifat. 

Jenis data menurut sumber terdiri dari data primer dan data sekunder, Teknik 

pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah uji regresi linear berganda. Dan diolah menggunakan aplikasi 

SPSS verrsion 24. 

Hasil analisis parsial menunjukkan bahwa variable Pendidikan (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi 

0,001, Pengetahuan perpajakan (X2) juga berpengaruh signifikan dengan nilai 

signifikansi 0,002 dan Pemahaman perpajakan (X3) memiliki pengaruh paling kuat 

dan signifikan terhadap kepatuhan, dengan nilai signifikansi 0,000 dengan tingkat 

signifikansi lebih kecil dari 0,05. Secara simultan, uji F mengungkapkan bahwa 

ketiga variabel tersebut secara bersama-sama berpengaruh simultan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Serta koefisien determinasi berpengaruh juga 

dengan tingkat pengaruhnya mencapai 77,3%. 

Dengan demikian disarankan untuk KPP Pratama Kupang dengan 

meningkatkan kegiatan sosialisasi dan edukasi perpajakan, khususnya bagi wajib 

pajak baru atau yang berasal dari kelompok pendidikan rendah, menggunakan 

pendekatan yang lebih komunikatif dan visual (infografis, video singkat, media 

lokal) dalam menjelaskan prosedur perpajakan dan memperkuat layanan konsultasi 

perpajakan agar wajib pajak dapat lebih memahami hak dan kewajiban mereka 

 

Kata kunci: Pendidikan, Pengetahuan, Pemahaman perpajakan, dan 

kepatuhan wajib pajak 
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