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MOTTO
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2
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Makna komunikasi simbolik pada kapal penyeberangan
Ferry ASDP di pelabuhan Bolok- Kupang (studi kasus pada kapal penyeberangan
Ferry ASDP di Pelabuhan Bolok- Kupang). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui makna komunikasi simbolik pada aktivitas pelayaran kapal
penyberangan Ferry ASDP di pelabuhan Bolok- Kupang. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yakni deskriptif kualitatif yang dimana peneliti mengumpulkan
data melalui teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Studi ini
menggunakan teori semiotika, komunikasi pelayaran dan teori interaksi simbolik
untuk mengungkapkan adanya tiga hal yaitu, mind, self dan society secara nonverbal
dan verbal. Secara nonverbal pikiran (mind) berkaitan dengan pikiran yang dimana
terbentuk dari makna atau simbol-simbol yang berada dikapal. Dan diri (self)
berkaitan dengan diri, yakni dimana diri dikendalikan oleh pikiran, karena pikiran
itu sendiri yang memahami simbol-simbol. Sedangkan masyarakat (society)
berkaitan dengan masyarakat, dimana masyarakat bertindak atau bekerja dengan
melakukan segala sesuatu tergantung pada pikiran dan keberadaan masing-masing
individua pada masyarakat. Secara verbal pikiran (mind) pikiran terbentuk dari
makna atau simbol itu sendiri yang berada dalam kapal. Diri (self) yakni dimana
diri dapat dikendalikan oleh pikiran sendiri dalam memahami sebuah makna simbol
pada pelayaran. Sedangkan masyarakat (society) yakni dimana masyarakat
bertindak berdasarkan pikiran dan makna simbol yang berada pada kapal. Hasil dari
penelitian ini bahwa komunikasi simbolik memiliki peran yang penting dalam
menyamapaikan informasi, membangun identitas, serta menjaga keselamatan dan

kenyamanan dalam operasional transportasi laut.

Kata kunci : Komunikasi simbolik, kapal penyeberangan Ferry ASDP,
Pelabuhan Bolok- Kupang, interaksi simbolik, semiotika, komunikasi

pelayaran.



ABSTRACT

This study is entitled The meaning of symbolic communication on the ASDP
Ferry crossing ship at Bolok-Kupang port (case study on the ASDP Ferry crossing
ship at Bolok-Kupang Port). The purpose of this study is to determine the meaning
of symbolic communication in the sailing activities of the ASDP Ferry crossing ship
at Bolok-Kupang port. The method used in this study is descriptive qualitative
where researchers collect data through interview techniques, observation, and
documentation. This study uses the theory of semiotics, shipping communication
and symbolic interaction theory to reveal three things, namely, mind, self and
society nonverbally and verbally. Nonverbally, the mind is related to the mind which
is formed from the meaning or symbols on the ship. And the self is related to the
self, namely where the self is controlled by the mind, because the mind itself
understands the symbols. While society is related to society, where society acts or
works by doing everything depending on the thoughts and existence of each
individual in society. Verbally, the mind is formed from the meaning or symbols
themselves on the ship. Self (self) is where the self can be controlled by one's own
mind in understanding the meaning of a symbol on a voyage. While society (society)
is where society acts based on the thoughts and meaning of symbols on the ship.
The results of this study are that symbolic communication has an important role in
conveying information, building identity, and maintaining safety and comfort in

marine transportation operations.

Keywords: Symbolic communication, ASDP Ferry crossing ship, Bolok-Kupang

Port, symbolic interaction, semiotics, shipping communication.
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