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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Strategi dan Efektivitas Model Komunikasi Berlo
(SMCR) oleh Humas Polresta Kupang Kota dalam Penyampaian Informasi kepada
Masyarakat” yang bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi serta efektivitas
penerapan Model Komunikasi Berlo (SMCR) dalam aktivitas penyebaran informasi oleh
Humas Polresta Kupang Kota. Dalam era digital dan keterbukaan informasi saat ini, peran
humas institusi kepolisian menjadi semakin vital untuk membangun citra positif, menjaga
kepercayaan publik, dan memastikan informasi yang disampaikan dapat dipahami serta
diterima dengan baik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan
pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan Kepala Seksi Humas dan staf
publikasi, observasi langsung terhadap aktivitas komunikasi, serta dokumentasi dari
berbagai saluran media, termasuk media sosial, media cetak, dan kanal resmi kepolisian.
Model SMCR (Source, Message, Channel, Receiver) digunakan sebagai kerangka analisis
untuk menelaah keterkaitan antar unsur komunikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi  komunikasi Humas meliputi penyusunan pesan yang persuasif dan jelas,
optimalisasi media sosial sebagai saluran utama penyampaian informasi, serta evaluasi
berkala untuk menilai efektivitas pesan. Penerapan unsur SMCR dinilai cukup efektif,
namun masih terdapat kendala berupa keterlambatan respon terhadap isu yang berkembang
dan inkonsistensi dalam penyampaian informasi. Penelitian ini merekomendasikan
peningkatan kapasitas tim humas dalam pengelolaan media digital, pemanfaatan teknologi
monitoring isu, serta pelatihan komunikasi strategis guna memperkuat fungsi humas
sebagai penghubung antara institusi kepolisian dan masyarakat.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Humas, Model SMCR, Polresta Kupang Kota,
Penyampaian Informasi
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ABSTRACT

This research, entitled “Analysis of Strategies and the Effectiveness of Berlo’s SMCR
Communication Model by the Public Relations Division of Polresta Kupang Kota in
Delivering Information to the Public”, aims to analyze communication strategies and the
effectiveness of implementing Berlo’s SMCR Communication Model in the dissemination
of information by the Public Relations (PR) Division of Polresta Kupang Kota. In today’s
digital era and era of information transparency, the role of police public relations is
increasingly vital in building a positive image, maintaining public trust, and ensuring that
information is delivered accurately and understood effectively. This study employs a
qualitative approach, with data collected through in-depth interviews with the Head of the
PR Section and publication staff, direct observation of communication activities, and
documentation from various media channels, including social media, print media, and
official police communication platforms. The SMCR model (Source, Message, Channel,
Receiver) serves as the analytical framework to examine the interrelation of communication
components. The findings indicate that PR strategies include the formulation of persuasive
and clear messages, optimization of social media as the primary communication channel,
and regular evaluation to assess message effectiveness. The application of the SMCR
elements is considered effective, although challenges remain, such as delayed responses to
emerging issues and inconsistencies in information delivery. This study recommends
enhancing the PR team’s capacity in digital media management, utilizing issue-monitoring
technology, and providing strategic communication training to strengthen the PR function
as a bridge between the police institution and the public.

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, SMCR Model, Polresta Kupang
Kota, Information Dissemination
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