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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana media online CNN
Indonesia membingkai pemberitaan mengenai kelompok Lesbian, Gay, Biseksual,
dan Transgender (LGBT) pada periode Agustus hingga Desember 2023. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan model analisis framing
Robert N. Entman yang menekankan empat elemen utama, yakni pendefinisian
masalah (define problems), penentuan penyebab (diagnose causes), penilaian moral
(make moral judgments), serta rekomendasi solusi (suggest remedies). Dari total 36
berita yang dipublikasikan, peneliti memilih tujuh berita yang relevan sebagai
sampel penelitian untuk dianalisis lebih mendalam. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa CNN Indonesia cenderung menekankan narasi yang sejalan dengan nilai
konservatif yang mendominasi masyarakat Indonesia, baik dari sisi agama, budaya,
maupun sosial. Framing yang ditampilkan lebih banyak menyoroti sudut pandang
institusi formal seperti ITB, UGM, KUA, maupun tokoh otoritas, dan relatif
mengabaikan suara kelompok LGBT itu sendiri serta aktivis hak asasi manusia. Hal
ini membatasi ruang wacana inklusif, sekaligus memperkuat posisi norma dominan.
Pemberitaan juga menekankan solusi administratif dan penegakan norma demi
menjaga ketertiban sosial, sehingga menghindari polarisasi terbuka, namun di sisi
lain kurang memberikan ruang pembelaan bagi kelompok LGBT. Temuan ini
memperlihatkan adanya ketidakselarasan antara visi-misi CNNIndonesia.com yang
menyatakan tidak hendak menjadi “hakim” dengan praktik pemberitaannya yang
justru cenderung menyudutkan pihak tertentu. Oleh karena itu, penelitian ini
merekomendasikan agar media lebih seimbang dalam menghadirkan perspektif,
terutama dengan memberi ruang bagi kelompok marginal. Selain itu, penelitian
mendatang dapat menggunakan teori framing lain sebagai pembanding agar

diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.

Kata Kunci: Framing, Robert Entman, CNNIndonesia.com, LGBT, Media

Online, Norma Konservatif



ABSTRACT

This study aims to analyze how CNN Indonesia's online media framed news
coverage regarding Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender (LGBT) groups from
August to December 2023. The research employed a descriptive qualitative
approach using Robert N. Entman's framing analysis model, which emphasizes four
main elements: defining problems, diagnosing causes, making moral judgments,
and suggesting remedies. Out of 36 published news articles, seven relevant articles
were selected as research samples for in-depth analysis. The findings indicate that
CNN Indonesia tends to emphasize narratives aligned with the conservative values
dominant in Indonesian society, encompassing religious, cultural, and social
perspectives. The framing predominantly highlights the viewpoints of formal
institutions such as ITB, UGM, KUA, and authoritative figures, while relatively
sidelining the voices of the LGBT community and human rights activists. This limits
the space for inclusive discourse and reinforces dominant norms. The coverage also
emphasizes administrative solutions and norm enforcement to maintain social
order, thus avoiding open polarization but providing limited defense for the LGBT
community. These findings reveal a discrepancy between CNNIndonesia.com's
stated vision and mission of not acting as a “judge” and its reporting practices,
which tend to marginalize certain groups. Therefore, this study recommends that
the media adopt a more balanced approach by providing space for marginalized
groups’ perspectives. Additionally, future research could employ alternative
framing theories for comparison to achieve a more comprehensive understanding.
Keywords: Framing, Robert Entman, CNNIndonesia.com, LGBT, Online Media,

Conservative Norms.
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