ANALISIS PENGGUNAAN FITUR CLOSE FRIEND INSTAGRAM
SEBAGAI STRATEGI MANAJEMEN PRIVASI

(Studi Kasus pada Generasi Z Grup Fourlifers)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Syarat

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana llmu Komunikasi

OLEH :

PUTRI AYU DWI NINGSIH BUNGA NAWA

43121088

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA

KUPANG

2025



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS PENGGUNAAN FITUR CLOSE FRIEND INSTAGRAM
SEBAGAL STRATEG MANAIEMEN FRIVAS] (Studi Koves pads Generasd £

Grup Fonrlifer

Diiaimbean ek
M : Patri Ayz Dwi Wingsh Bunga Maswa
Progmm Swdi ; T Koemunilos
Mim (ARITI0EN

DISETLAL OLEH

Pembimbing | Pembimbing 11
il {] i 550 ML Meyliss ¥ olinstutl Sahan, M1 hom
NIDN; 08 19658101 INTIDON: 15150506401




e ————

FAKULTAS ILMU SOSLAL DAN TLMU POLITTK
T Praf, Veman bohanes Perbil Tmur Koo Kipssg Teogab Telp (08815 531143
Kupang 85225 - NTT - indonesim

Pada Hari ini Senim, 16 Juni 2025 Puku] 09.00 WITA Telah disdakan Ujinn Skripa Program
Sarjana, bags mohasiiwe :

MNama ¢ Putr Ayu Dwi Ninguh Bungn Newa

NIM : 431210608

Program S T Karmumnikas|

Jodul Skrpu < ANALISIS PFENGGUNAAN FITUR CLOSE FRIEND INSTAGRAM
SEBAGAT STRATEG! MANAJEMEN PRIVAS] (St Kasssd pada
Generasi 2 Crup Fourlifers)

@ UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA

Di hadapas Pankia Ujian Skripst yang lerdiri dari :

1. Kena i Miikhnel Rijomuds Bataonu, 5 508, M. 1. Kom
E. Sekretans  Meylisa Yulinstut] Sahan, M.LKom
. Pemguji Mlateri | lanosensis B 1 Maliki S, 550, M.1. Kom

H. Penguji Materi 11 : ", Yoseph Riang, SV, 5. Fil, M.1LKom
E. Penguji Materi T | Mikboel Rujumudn Batoona, 5,508, M1 Kem
. Pembimbing 1 { Mikhae! Rajomda Bataoni, 5508, M. Kom

7 Pembimbing 1 - Meyliss Yulinstuti Sahan, M1 Kom

il Ujinn diperleh sebagai berikut ; 90
ilai yan diperoleh dar Mg]_i | = St

s demgan Nilal *gm.m

Faclum Lulus dan diberiken kesemnpaizn unbul ufion olang pads © .
A it TR L ¢ imccirmestpettiviinraios i AN 4 grasssiietseimemsrisioe
Hasil [ L N R .

Kupang. 16 Juni 2025
Ketun Tim Penguji,

MIEIN: 081 9HsE 101




PERNYATAAN OREINALITAS

Yang bertunda tangan di bawah ini:

MNama  Putyi Ayu Dwi Ningsih Bunga Nawii

Nomor Registrasi ;43121088

Fakubtss! Progrm Studi : Dmu Sosiol dan (i Pobitik’ i Komoniosi

Dengan ini menyatakan bahwa karya tuliz {skripsi) dengan judul -
ANALISIS PENGGUNAAN FITUR CLOSE FRIEND INSTAGRAM
SEBAGA] STRATEG] MANAJEMEN PRIVASI (Studi Kasus padas Generasi Z
Grup Fourlifers)

Adalnh benar-beriar karya sendini yang dibimbing oleh Pak Mikhael Rajamoda
Bataonz, § Svs., M.IKom scliku pembimbing | dan Iba Meylisa Yaliasturi Suhan.
M.LKom sehky pembimbing I Apebila & kemudian har ditemudan adwinya

penyimpangan, maka saya bersedia dinuntul secara hakum.

Kupang, 0F Agustus 2025

Mo, Registrasi: 43121088

MIDN: URTHSRT00




HALAMAN PERSETUJUAN
SKRIFSI

ANALISES PENGUGUNAAN FITUR CLOSE FRIEND INSTAGRAM
SERAGAT STRATEGE MANAJEMEN PRIVASEiSindl Knsus padas Generasl 2

Girup Fourfifers)

[Hapakun CHeh 1
Bmnn Purs Aya s Ningsih Bunga Nawn
PFrmggrnm Suidh - Uy Kommbomi
Nim ~AM 11088

HMSETUJUT OLEH

Pengnji | Penguji 1l
Cop
Nk ; ; ot
NI Y 2R MIDs: 15021 18600




MOTTO

“SEMUA PERTEMPURAN DIMENANGKAN DALAM DOA™

Karya ini penulis persembahkan kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus, Sang sumber kekuatan, pengharapan, dan pertolongan
vang senantiasa menyertai penulis dalam proses penyusunan skripsi ini.

2. Orang tua tercinta, Almarhumah Ibu Ariance Mbado dan Bapak Djoni Bunga
Nawa yang telah memberikan dukungan, doa, dan kasih sayang vang tiada
henti, serta menjadi sumber motivasi terbesar dalam menyelesaikan skripsi
ini.

3. Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik,

Universitas Katolik Widya Mandira.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas kasth dan
penyertaan-Nya, schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis
Penggunaan Fitur Close Friend Instagram scbagai Strategi Manajemen Privasi (Studi
Kasus pada Generasi 7 Grup Fourlifers)

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada
Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik, Universitas
Katolik Widya Mandira Kupang.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menerima banyak bantuan, bimbingan, dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menvyampaikan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Rektor Universitas Katolik Widya Mandira.

2. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Katolik Widya

Mandira.

3. Ketua Program Studi llmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Katolik Widya Mandira.

4. Pak Mikhael Rajamuda Bataona, 5.50s., M.LLKom selaku dosen pembimbing |
skripsi yang telah membimbing dan memberikan masukan selama proses
pengerjaan skripsi.

5. Tbu Meylisa Yuliastuti Sahan, M.I.LKom selaku dosen pembimbing 1T skripsi
yvang telah membimbing dan memberikan masukan selama proses pengerjaan

skripsi.

Vi



10.

11

13,

14.

Ibu Innosensia E.1. Ndiki Satu, S.50s., M.LLKom selaku dosen penguji I yang
telah memberikan saran dan korcksi yang membangun dalam proses
penyusunan skripsi ini.

Pater Yoseph Riang, SVD., S. Fil., M.I.LKom sclaku dosen penguji 1T yang telah
memberikan saran dan koreksi yang membangun dalam proses penyusunan
skripsi ini.

Seluruh Dosen Program Studi Himu Komunikasi Fakultas Thmu Sosial dan Timu
Politik Universitas Katolik Widya Mandira atas ilmu vang berharga selama
perkuliahan

Seluruh Pegawai Tata Usaha dan Perpustakaan Fakultas [Imu Sosial Dan [Imu
Politik Universitas Katolik Widya Mandira yang dengan tulus membantu
penulis dalam studi dan fasilitas sarana lainnya.

Renstya Bentanone, Stivaney Pe Dadi, Putri Louis, Fannie Raga Djara selaku
informan dalam penelitian ini yang telah bersedia membagikan informasi dan
pengalaman dalam proses penyusunan skripsi ini.

Kakak Yosias Reinald Bunga Nawa yang senantiasa memberikan dukungan dan

doa sclama proses penyusunan skripsi ini.

. Sahabat-sahabat penulis yang selalu memberi dukungan dan selalu bersedia

mendengarkan keluh kesah penulis selama proses penyusunan skripsi.
Teman-Teman Ilmu Komunikasi angkatan 2021, yang selalu berjuang bersama-
sama sejak awal semester hingga saat ini.

Kepada diri sendiri yang telah berjuang dan bertahan melewati setiap proses

hingga skripsi ini selesai.

Vil



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu
kritik serta saran sangat diharapkan untuk memperbaiki skripsi ini di masa mendatang.
Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang
membutuhkan, serta menjadi kontribusi yang berharga bagi program studi Ilmu
Komunikasi dalam memahami penggunaan fitur Close Friend Instagram sebagai stratger
manajemen privasi, dan dapat menjadi dasar atau acuan untuk penelitian penelitian

selanjuinya.

Kupang, Agustus 2025

Penulis

viii



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Analisis Penggunaan Fitur Close Friend Instagram sebagai
Strategi Manajemen Privasi (Studi Kasus pada Generasi Z Grup Fourlifers). Kehadiran
fitur Close Friend di Instagram menjadi respons atas meningkatnya kebutuhan pengguna
media sosial, khususnya Generasi Z. dalam mengelola batasan informasi pribadi vang
dibagikan di ruang digital. Fitur ini memungkinkan pengguna membagikan cerita secara
terbatas kepada orang-orang terpilih yang dianggap dekat dan terpercaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen privasi yang
dilakukan oleh Generasi Z melalui fitur Close Friend di Instagram. Pendekatan yang
digunakan adalah studi kasus dengan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan
data meliputi wawancara mendalam, observasi langsung terhadap konten Close Friend,
dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mforman menggunakan fitur Close Friend
secara selektif dan bertahap, sesuai tingkat kedekatan serta kepercayaan terhadap audiens
mereka. Penggunaan fitur ini mencerminkan tahapan dalam Teori Penetrasi Sosial. mulai
dari orientasi hingga pertukaran vang stabil. Selain itu, informan juga secara aktif
menerapkan prinsip-prinsip dalam Teori Manajemen Privasi Komunikasi, seperti kontrol
atas informasi, kepemilikan privasi, dan antisipasi terhadap gangguan privasi (privacy
tirbulence).

Penelitian ini menyvimpulkan bahwa fitur Close Friend merupakan strategi yang
efektif bagi Generasi Z dalam menciptakan ruang aman untuk berbagi informasi pribadi,
sekaligus memperkuat kendali atas identitas digital mereka.

Kata Kunci
Instagram, Close Friend, Generasi Z, Manajemen Privasi, Media Sosial



ABSTRACT

This thesis is entitled An Analvsis of the Use of Instagram s Close Friend Feature
as a Privacy Management Strategy {Case Study on Generation Z in the Fourlifers Group).
The presence of the Close Friend feature on Instagram responds lo the growing need
among social media users—particularly Generation Z—to manage boundaries regarding
personal information shared in digital spaces. This feature allows users to share content
selectively with individuals thev trust.

This study aims to analyze the privacy management strategies employed by
Generation £ through the Close Friend feature on Instagram. The research uses a case
study approach with a descriptive qualitative method. Data were collected through in-
depth interviews, direct observation of Close Friend content, and documentation.

The findings show that informants use the Close Friend feature selectively and
gradually, based on the level of closeness and trust they have with their audience. The use
of this feature reflects the stages of the Social Penetration Theory, from orientation to
stable exchange. Furthermore, informants also actively apply key principles of
Communication Privacy Management Theory, such as privacy ownership, privacy control,
and anticipating privacy turbulence.

This study concludes that the Close Friend feature serves as an effective strategy
for Generation Z to create a safe space for sharing personal information, while also
reinforcing their control over digital identity.

Keywords
Instagram, Close Friend, Generation £, Privacy Management, Social Media
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