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ABSTRAK 

Toko Kue  Aletha Bakery   merupakan usaha di bidang penjualan kue ulang tahun. 

Selama ini, proses pemesanan dan pencatatan transaksi masih dilakukan secara 

manual menggunakan buku tulis serta aplikasi pesan yang digunakan seperti 

WhatsApp. Proses tersebut memakan waktu dan memiliki risiko tinggi terhadap 

kesalahan pencatatan maupun kehilangan data. Pemesanan melalui WhatsApp 

mempersulit merekap data penjualan, lambat dalam merespons saat terjadi lonjakan 

pesanan, tidak memiliki sistem notifikasi otomatis, serta tidak terintegrasi dengan 

manajemen stok produk. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

sistem informasi manajemen berbasis web yang mempermudah proses pemesanan 

kue secara daring dan mendukung pembukuan digital. Metode pengembangan yang 

digunakan adalah metode Waterfall. Pengembangan sistem ini menggunakan PHP 

untuk bagian back_end dan MySQL sebagai basis data. Pengujian menggunakan 

metode black-box membuktikan bahwa seluruh fungsi utama, seperti registrasi 

pengguna, pemesanan, pembayaran, serta pencetakan laporan, berjalan sesuai 

kebutuhan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu 

mencatat pesanan secara otomatis, mengurangi stok produk sesuai jumlah pesanan, 

dan menghasilkan laporan penjualan harian dan bulanan dengan akurat.   

 

Kata Kunci:  Sistem Informasi, Manajemen, Web, Toko Kue  Aletha Bakery   
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ABSTRACT 

Toko Kue  Aletha Bakery   is a business specializing in selling birthday cakes. 

Currently, the ordering and transaction recording process is still done manually 

using notebooks and messaging applications such as WhatsApp. This process is 

time-consuming and carries a high risk of recording errors and data loss. Ordering 

via WhatsApp makes it difficult to summarize sales data, is slow to respond to 

surges in orders, lacks an automatic notification system, and is not integrated with 

product stock management. This study aims to design and build a web-based 

management information system that simplifies the online cake ordering process 

and supports digital bookkeeping. The system development method used is the 

Waterfall method. The results of this study indicate that the system is able to 

automatically record orders, reduce product stock according to the number of 

orders, and generate accurate daily and monthly sales reports. Black-box testing 

proved that all main functions, such as User registration, ordering, payment, and 

report printing, function as required. 

Keywords: Information Systems, Management, Web, Toko Kue  Aletha Bakery   

 

 

 

 

 

 

 


