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ABSTRAK

Judul skripsi: Analisis faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi bullying (Studi kasus pada
siswa kelas XI SMA Negeri 4 Kupang Tahun Pelajaran 2024/2025). Masalah penelitian ini Apa
saja faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi bullying siswa kelas XI SMA Negeri 4 Kupang
Tahun Pelajaran 2024/2025? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor eksternal
yang mempengaruhi bullying siswa kelas XI SMA Negeri 4 Kupang Tahun Pelajaran 2024/2025.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan jenis studi kasus. Teknik pengumpulan
data mengunakan wawancara, observasi dan studi dokumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa
terdapat empat faktor utama penyebab bullying yakni 1) Faktor keluarga 2) Faktor teman sebaya
3) Faktor lingkungan 4) Faktor media massa dan elektronik. Saran diberikan kepada: a) Kepala
Sekolah, diharapkan agar lebih memperhatikan berbagai faktor penyebab bullying yang terjadi di
lingkungan sekolah dengan cara meningkatkan pengawasan terhadap interaksi antar siswa,
mengadakan pelatihan bagi guru dan staf sekolah tentang pencegahan bullying, serta menjalin
kerja sama dengan orang tua dan pihak terkait dalam menciptakan lingkungan sekolah yang aman
dan nyaman. b) Guru BK diharapkan, mencatat dan mengarsipkan setiap kejadian bullying di
sekolah guna menjadi bahan refleksi dalam merumuskan strategi penanganan yang sesuai dan
efektif. ¢) Orang tua diharapkan, hendaknya memberikan perhatian yang besar kepada anak
supaya hal yang sudah terjadi, tidak terjadi lagu untuk kedua kalinya. Diharapkan pula
pengawasan ekstra namun tidak ketat terhadap anak-anak agar terhindar dari hal negatif lainnya
yang mungkin saja terjadi. d) Siswa disarankan, untuk menumbuhkan sikap saling menghargai,
berani melapor jika mengalami atau menyaksikan bullying, serta aktif berpartisipasi dalam upaya
pencegahan untuk menciptakan lingkungan sekolah yang aman dan nyaman.
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ABSTRACT

Thesis title: Analysis of external factors influencing bullying (Case study of grade XI students of
SMA Negeri 4 Kupang in the 2024/2025 academic year). The research problem is: What are the
external factors influencing bullying of grade XI students of SMA Negeri 4 Kupang in the
2024/2025 academic year? This study aims to determine the external factors influencing bullying
of grade XI students of SMA Negeri 4 Kupang in the 2024/2025 academic year. This study uses a
qualitative approach, with a case study type. Data collection techniques use interviews,
observations, and document studies. The results of the study indicate that there are four main
factors causing bullying, namely 1) Family factors 2) Peer factors 3) Environmental factors 4)
Mass and electronic media factors. Suggestions are given to: a) Principals are expected to pay
more attention to various factors causing bullying that occur in the school environment by
increasing supervision of interactions between students, conducting training for teachers and
school staff on bullying prevention, and collaborating with parents and related parties in creating
a safe and comfortable school environment. b) Guidance and counseling teachers are expected to
record and archive every bullying incident at school to serve as a reflection in formulating
appropriate and effective handling strategies. c) Parents are expected to pay close attention to
their children so that what has happened does not happen again. Extra, but not strict, supervision
is also expected for children to avoid other negative things that might occur. d) Students are
advised to cultivate an attitude of mutual respect, dare to report if they experience or witness
bullying, and actively participate in prevention efforts to create a safe and comfortable school
environment.
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