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ABSTRAK

Pengelolaan kos yang memiliki beberapa cabang menjadi tantangan bagi pemilik kos
dalam meningkatkan efisiensi dan keuntungan bisnis mereka. Beberapa masalah
utama yang sering terjadi adalah kesulitan memilih fasilitas yang tepat, proses
reservasi yang tidak efisien, administrasi keuangan yang tidak terorganisir, serta
pengecekan status kamar di berbagai tempat yang masih dilakukan secara manual.
Jika tidak dikelola dengan baik, masalah tersebut dapat membuat penyewa tidak puas
dan mengurangi kinerja operasional pemilik kos. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis web untuk pengelolaan
kos-kosan sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi manajemen kos multi-cabang.
Sistem ini dirancang menggunakan metode SDLC model waterfall yang mencakup
tahapan spesifikasi kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, serta
pemeliharaan. Sistem ini menyediakan beberapa fitur utama, yaitu pemantauan status
kamar secara real-time, sistem reservasi online, pengelolaan keuangan yang lebih
terstruktur, serta pengelolaan fasilitas yang lebih optimal. Dengan menerapkan sistem
berbasis web ini, pemilik kos dapat mengelola properti mereka dengan lebih mudah,
transparan, dan efisien. Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi
pemilik kos lain yang ingin mengadopsi teknologi dalam bisnis mereka serta menjadi
dasar untuk penelitian lebih lanjut di bidang sistem informasi manajemen properti.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Kos-Kosan, Manajemen Kos Multi-Cabang, Web,
SDLC Waterfall
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ABSTRACT

Managing a rental property involves several challenges for property owners who
want to improve their business efficiency and profitability. Common issues include
difficulty in choosing the right facilities, inefficient reservation processes,
unorganized financial administration, and manual checking of room statuses across
different locations. If these issues are not properly managed, they can lead to tenant
dissatisfaction and lower operational performance. This research aims to design and
develop a web-based information system for managing rental properties as a solution
to improve the management of multi-branch rental businesses. The system is
developed using the Waterfall model of the SDLC method, which includes stages such
as requirements specification, system design, implementation, testing, and
maintenance. The system offers several key features, including real-time room status
monitoring, an online reservation system, more structured financial management,
and optimized facility management. By implementing this web-based system, property
owners can manage their properties more easily, transparently, and efficiently.
Additionally, this research is expected to serve as a reference for other property
owners who want to adopt technology in their business and also provide a foundation
for further research in the field of property management information systems.

Keywords: Information System, Rental Property, Multi-Branch Property
Management, Web, Waterfall SDLC
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