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ABSTRAK

Penjahit Filomena merupakan sebuah usaha jasa jahit rumahan yang telah
lama beroperasi dan dikenal karena komitmennya terhadap kualitas hasil jahitan
serta pelayanan yang personal kepada pelanggan . Meskipun memiliki reputasi yang
baik, pengelolaan data pelanggan dan pesanan masih dilakukan secara manual,
yang sering kali menimbulkan kendala dalam pencatatan, pencarian informasi, dan
efisiensi operasional. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi manajemen yang
mampu mendigitalisasi proses bisnis Penjahit Filomena secara lebih terstruktur dan
efisien. Sistem ini dirancang untuk mengelola data pelanggan dan pesanan, serta
menyediakan fitur pemantauan proses pengerjaan jahitan secara online agar
pelanggan dapat mengetahui status pesanan mereka secara real-time.
Pengembangan sistem dilakukan mulai dari tahapan analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, dan pengujian. Hasil dari penelitian ini berupa sistem
informasi manajemen yang mendukung peningkatan kinerja operasional serta

kualitas layanan Penjahit Filomena.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Penjahit Filomena
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ABSTRACK

Penjahit Filomena is a home-based tailoring business that has been
operating for many years and is well known for its commitment to high-quality
sewing results and personalized customer service. Despite its good reputation,
customer and order data management is still handled manually, often leading to
challenges in record-keeping, information retrieval, and operational efficiency. To
address these issues, this study aims to design and develop a management
information system that can digitize Penjahit Filomena’s business processes in a
more structured and efficient manner. The system is designed to manage customer
and order data, as well as provide an online monitoring feature so that customers
can track the status of their orders in real-time. The development process includes
the stages of requirement analysis, system design, implementation, and testing. The
outcome of this research is of a management information system that supports the

improvement of operational performance and service quality at Penjahit Filomena.

Keywords: Management Information Sistem, Penjahit Filomena
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