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ABSTRAK

Yuta Maria Susana Mendonca (32114049) “PENGARUH HARGA,
PROMOSI KREATIF DAN EMOSI POSITIF TERHADAP KEUNGGULAN
BERSAING PADA TOKO SUBASUKA KUPANG” Di bawah bimbingan Drs. Ec.
Gaudensius Djuang, MM selaku Pembimbing | dan Dra. Sukamti, MM selaku
Pembimbing II.

Semakin berkembangnya teknologi informasi, persaingan bisnis di dunia
semakin meningkat dan ketat. Hal ini dapat dilihat dengan adanya persaingan antar
perusahaan dalam mendapatkan konsumen. Jika konsumen loyal terhadap produk
atau selalu menggunakan produk perusahaan, maka perusahaan tersebut dikatakan
memiliki keunggulan bersaing. Toko Subasuka Kupang merupakan salah satu toko
yang terkenal di Kota Kupang dan dikenal dengan jumlah pengunjung yang sangat
banyak. Namun banyaknya bermunculan toko — toko baru menyebabkan jumlah
pengunjung menurun. Masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana persepsi
konsumen tentang harga, promosi kreatif, dan emosi positif dan gambaran tentang
keunggulan bersaing pada Toko Subasuka Kupang? 2) Apakah harga, promosi
kreatif, dan emosi positif secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing pada Toko Subasuka Kupang? 3) Apakah harga, promosi
kreatif, dan emosi positif secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing pada Toko Subasuka Kupang?

Penelitian dilakukan di Toko Subasuka Kupang. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 112 responden, dengan menggunakan teknik aksidental
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Penelitian
ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial dengan menggunakan
program SPSS statistic version 16.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan variabel harga 90,04%, variabel
promosi kreatif 90,21%, variabel emosi positif 90,74%, dan variabel keunggulan
bersaing 90,18%, sehingga hasil analisis deskriptif dari semua variabel,
dikategorikan sangat baik. Hasil analisis linear berganda menunjukkan bahwa
variabel harga (X;) dengan nilai § 0,431, promosi kreatif (X2) dengan nilai § 0,288,
dan emosi positif (X3) dengan nilai f 0,289 berpengaruh terhadap keunggulan
bersaing (). Hasil uji t menunjukkan variabel harga, promosi kreatif dan emosi
positif secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing. Hasil uji F menunjukkan variabel harga, promosi kreatif dan emosi positif
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing.
Hasil Koefisien determinasi adalah 0,786 atau 78,60%, artinya 78,60% keunggulan
bersaing merupakan kontribusi dari harga,promosi kreatif, dan emosi positif
sedangkan sisanya 21,40% dijelaskan oleh faktor lainnya yang tidak dimasukkan
dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, disarankan kepada Perusahaan
sebaikknya melalukan terobosan baru, dan inovasi — inovasi yang sangat menarik
dan selalu memperbaiki diri,sehingga bisa bersaing dengan toko lainnya dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan.

Kata kunci : harga, promosi kreatif, emosi positif, keunggulan bersaing.
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