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ABSTRAK

Tesis ini berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Dukungan Organisasi dan
Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Aparatur Sipil Negara pada UPTD Latihan
Kerja, Dinas Koperasi Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi NTT di Kupang”
ditulis oleh Joice John Mesach  NIM : 81121720011/MM, di bawah bimbingan P. Dr.
Philipus Tule, SVD dan  Drs, Wilhelmus Ngete, MM.

Permasalahan yang terjadi pada UPTD Latihan Kerja Dinas Koperasi, Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Provinsi NTT di Kupang berdasarkan wawancara awal
adalah masih kurangnya pembagian tugas yg adil dan merata, masih kurangnya
teguran dari pimpinan kepada bawahan yang tidak disiplin dalam bekerja dan waktu
kerja.

Penelitian ini memiliki sejumlah tujuan sebagai berikut. (1) Untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh yang positif dan signifikan dari kepemimpinan terhadapat
kepuasan kerja Aparatur Sipil Negara pada UPTD Latihan Kerja Provinsi NTT; (2)
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang positif dan  signifikan dari
dukungan organisasi terhadap kepuasan kerja Aparatur Sipil Negara pada UPTD
Latihan Kerja Provinsi Nusa Tenggara Timur; (3) Untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh yang positif dan signifikan dari motivasi terhadap kepuasan
kerja Aparatur Sipil Negara pada UPTD Latihan Kerja Provinsi Nusa Tenggara
Timur.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Aparatur Sipil Negara pada UPTD
Latihan Kerja berjumlah 45 orang. Analisis yang digunakan ada 2, yaitu analisis statistik
deskriptif dan analisis statistik inferensial menggunakan aplikasi SEM-PLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja,
kepemimpinan, dukungan organisasi, motivasi kerja pada UPTD Latihan Kerja Provinsi NTT
baik. Hasil analisis jalur menunjukkan, kepemimpinan (2.329; sig 0,020), dukungan
organisasi ( 3.129; sig 0,002), motivasi kerja (4.210; sig 0,000) berpengaruh terhadap
kepuasan kerja Aparatur Sipil Negara pada UPTD Latihan Kerja Provinsi NTT. Hasil koefisien
determinasi (R2) menyatakan bahwa kemampuan variabel kepemimpinan, dukungan
organisasi, motivasi kerja dalam menjelaskan variabel kepuasan kerja adalah sebesar 69,6
%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada manajemen UPTD Latihan Kerja
Provinsi NTT untuk memperbaiki dan meningkatkan kepemimpinan terutama pada indikator
memperhatikan perasaan bawahan, meningkatkan dukungan organisasi terutama pada
indikator penghargaan, meningkatkan motivasi kerja terutama pada indikator kebutuhan
untuk berprestasi serta kebutuhan untuk berkuasa.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Dukungan Organisasi dan Motivasi Kerja.



ABSTRACT

The thesis entitled “The Influence of Leadership, Organizational Support, Work
Motivation towars work performance of State Civil Apparatuses in Work Training UPTD of
NTT Province”. was written by Joice John Mesach, Reg. Num: 81121720011/MM, under the
supervision of P. Dr. Philipus Tule, SVD., and Drs, Wilhelmus Ngete, MM

The current research aimed at (1) finding and analyzing the positive and significant
influence of leadership on job satisfaction of State Civil Apparatuses in Work Training UPTD
of NTT Province; (2) knowing and analyzing the positive and significant influence of
organizational support for job satisfaction of State Civil Apparatuses in Work Training UPTD
of NTT Province; and (3) identifying and analyzing the positive and significant effect of
motivation on job satisfaction of State Civil Apparatuses in Work Training UPTD of NTT
Province.

The population of the current study were all State Civil Apparatuses in Work
Training UPTD of NTT Province. There were 45 people. Next, two techniques of analyzing
data were applied, namely descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis
using the SEM-PLS application.

The results of the descriptive statistical analysis showed that the variables of job
satisfaction, leadership, organizational support, work motivation of State Civil Apparatuses
in Work Training UPTD, NTT Province, were good enough. The results of the path analysis
have shown that leadership (2.329; sig 0.020), organizational support (3.129; sig 0,002),
work motivation (4.210; sig 0,000) have influenced job satisfaction of State Civil Apparatuses
in Work Training UPTD of NTT Province. The results of the determination coefficient (R2)
have shown that the ability of leadership variables, organizational support, and work
motivation, in explaining the variable job satisfaction was 69,6 %.

Based on the results of the current study, it is suggested that the head of the
management of work training UPTD in NTT Province should improve leadership, especially
on the indicators of paying attention to the feelings of employees, increasing organizational
support, especially on the appreciation indicators, and increasing work motivation,
especially on indicators of the need for achievement and  power.

Keywords: Leadership, Organizational Support and Work Motivation
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