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ABSTRAK

Hotel Debitos dibangun pada tahun 2010 dan mempunyai 75 kamar yang
tersedia, juga mempunyai fasilitas—fasilitas seperti AC split, CTV Parabola,
shower, spring bad, travel, cafe/restaurant, taxi service, rental motor, free wifi
serta ATM center. Hotel Debitos juga memiliki beberapa tipe kamar mulai dari
tipe Standard, Superior, Deluxe, VIP, sampai VVIP.

Hotel Debitos masih mempunyai permasalahan menyangkut pemesanan
kamar. Sistem pemesanan kamar pada Hotel Debitos yang sedang berjalan saat
ini, pengunjung melakukan pemesanan kamar dengan cara mendatangi hotel
secara langsung atau via telepon yang terhubung dengan bagian front office.
Mendatangi Hotel secara langsung membutuhkan waktu yang cukup lama,
apalagi jika customer dari tempat yang jauh akan mengecewakan bagi customer
apabila sesampainya tidak ada kamar yang tersedia.Penggunaanpemesanankamar
hotel via telpon juga membutuhkan waktu cukup lama untuk mendapatkan
informasi kamar, dan customer hotel tidak bisa secara langsung melihat kamar
yang ingin dipesan.

Mengatasi  permasalahan yang ada dibuatkan “DESAIN DAN
IMPLEMENTASI APLIKASI PEMESANAN KAMAR BERBASIS WEB DI
HOTEL DEBITOS KUPANG”. Model yang digunakan dalam perancangan
sistem adalah Waterfall. Diharapkan sistem ini dapat memudahkan pengunjung
melakukan pemesanan kamar dan mendapatkan informasi fasilitas — fasilitas hotel
serta memudahkan pengolahan data seperti data pengunjung, data kamar, dan data

transaksi.

Kata Kunci :Hotel, Pengunjung, Pemesanan kamar, Waterfall Model.



ABSTRACT

Debitos Hotel was built in 2010 and has 75 rooms available, also has
facilities such as split AC, CTV satellite dish, shower, spring bad, travel, cafe /
restaurant, taxi service, motorbike rental, free wifi and ATM center. Debitos
Hotel also has several room types ranging from Standard, Superior, Deluxe, VIP,
to VVIP types.

Debitos Hotel still has problems regarding room bookings. Room
reservation system at the Debitos Hotel that is currently running, visitors make
room bookings by visiting the hotel directly or via telephone connected to the
front office. Visiting the hotel directly requires quite a long time, especially if the
customer is far away and it will be disappointing for the customer if there is no
room available. directly see the room you want to book.

Overcoming the existing problems created "DESIGN AND
IMPLEMENTATION OF WEB-BASED ROOM BOOKING APPLICATIONS
IN DEBITOS HOTELS". The model used in system design is Waterfall. It is
expected that this system can facilitate visitors to make room bookings and get
information on hotel facilities as well as facilitate data processing such as visitor
data, room data, and transaction data.

Keywords: Hotels, Visitors,Room Reservation, Waterfall Model.



