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ABSTARK

Melinda Rebecha Manik, No. Regis: 32115025, judul “Analisis
Pengelolaan Kredit Macet Pada PT. BPR TLM Kupang Tahun 2016-
2018.”dibawah bimbingan Bapak Drs. Ec. Sabinus Hatul, MM sebagai pembimbing
I dan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si sebagai pembimbing I1.

Rumusan masalah penelitian adalah apa yang menyebabkan kredit macet
dan bagaimana upaya pengelolaan kredit macet PT. BPR TLM Kupang dalm
menyelesaikan kredit macet. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Penyebab terjadinya kredit macet pada PT. BPR TLM Kupang dan untuk
mengetahui Upaya pengelolaan kredit macet PT. BPR TLM Kupang dalam
menyelesaikan kredit macet.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data menurut
sumbernya yaitu data primer dan data sekunder, sedangkan data menurut sifatnya
yaitu data kualitatif dan data kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dan dokumentasi, sedangkan teknik analisis data menggunakan
analisis kualitatif yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan..

Hasil analisis dan pembahasan menyatakan bahwa terjadinya kredit macet
disebabkan oleh kreditur (bank) yaitu lemahnya informasi dan pengawasan dalam
perputaran kredit sehingga menyebabkan pengawasan kredit menjadi tidak
maksimal dan debitur (nasabah) yaitu karakter buruk nasabah, penyalahgunaan
kredit oleh nasabah dan kegagalan/ musibah yang menimpa nasabah sehingga
menyebabkan terlambatnya pembayaran dalam melunasi angsuran. Dan upaya
penyelesaian kredit macet pada PT. BPR TLM Kupang yaitu dengan memberikan
teguran secara tulisan dengan memberikan surat peringatan sebanyak tiga Kali,
apabila nasabah belum juga melunasi angsuran maka pihak PT. BPR TLM akan
melakukan penyelematan kredit dengan melakukan rescheduling (penjadwalan
kembali), reconditioning (persyaratan kembali), restructuring (penataan kembali),
dan mengambil alih jaminan.

Berdassarkan hasil analisis dan pembahsan PT. BPR TLM Kupang
disarankan untuk lebih teliti dan meningkatkan pengawasan terhadap debitur agar
tidak lagi terjadi penyalahgunaan kredit dan lemahnya pertanggungjawaban kredit.
Sehingga apabila sudah teliti, maka PT. BPR TLM Kupang bisa lebih maju dalam
hal kelancaran kreditnya dan mengurangi resiko kredit macet.

Kata Kunci : Faktor-faktor kredit macet, upaya penyelesaian kredit macet.
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