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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

  Hasil analisis data yang dilakukan di peroleh kesimpulan sebagi berikut: 

1. Variabel Pendapatan (X1), secara simultan  dan parsial berpengaruh positif 

terhadap Permintaan pengiriman paket pada PT. Pos cabang Oebobo Kota 

Kupang. Variabel Kecepatan Pengiriman (X2) secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Permintaan Pengiriman. 

Secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Permintaan 

Pengiriman Paket pada PT. Pos cabang Oebobo Kota Kupang. Variabel 

Tarif Pengiriman (X3) secara simultan berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Permintaan Pengiriman. Dan secara parsial berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap Permintaan Pengiriman Paket pada PT. Pos 

Cabang Oebobo Kota Kupang. 

2. Variabel Pendapatan (X1), Tingkat Pelayanan (X2), Kecepatan Pengiriman 

(X3) berpengaruh secara simultan terhadap Permintaan Pengiriman Paket 

(Y) pada PT. Pos Cabang Oebobo Kota Kupang. 

3. Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,685112 artinya sebesar 68,51% 

variabel terikat Permintaan Pengiriman Paket (Y) mampu di jelaskan oleh 

variabel bebas Pendapatan (X1), Kecepatan Pengiriman (X2), Tarif 

Pengiriman(X3). Sedangkan 31,49% sisanya dijelaskan oleh hal-hal lain 

yang tidak dijelaskan kedalam model. 
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4. Kehadiran PT. Pos Indonesia di Kota Kupang memberikan kemudahan 

bagi masyarakat dalam mengirimkan surat maupun paket baik dalam 

provinsi,luar provinsi, maupun ke Negara lain. 

6.2 Saran 

1. Memperhatikan harga pengiriman barang agar dapat lebih terjangkau bagi 

masyarakat. 

2. Memperhatikan lama pengiriman barang, karena masyarakat lebih 

menuntut ke arah cepatnya pengiriman paket. 

3. Memberikan nomor antrian pada konsumen khususnya pada antrian Call 

center, agar masyarakat dapat merasakan kenyamanan pelayanan dari 

kantor pos. 

4. Untuk penelitian selanjutnya mampu memberikan dan mengembangkan 

penelitian dan menambah variabel-variabel bebas terkait dengan 

Pendapatan,Kecepatan Pengiriman,dan Tarif pengiriman paket dan 

berpengaruh terhadap pengiriman paket Pada PT. Pos Indonesia Cabang 

Oebobo Kota Kupang. 
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