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ABSTRACT

This study written by Luisa Satr Llima (31116029). The development
economic study program, under the guidance of Daniel Taolin, se,M,Si and
Eunike The Yustin Dima,SE.MM, under the tittle The Effectiveness and Efficiency
Analysis Of The Sower and Its Contribution To The Original Kupang City
Income.

The purpose of this study is two :1). to find out how much the revenue of the
sewer retribution on kupang to local government,2). to find out what factors affect
the effectiveness and efficiency of mussel retribution of Kupang city.

The study uses a quantitative descriptive method. The data used are target
and realization receipt of port retribution, the operating expense for waste
management, data mussel fresh income 2013-2017. Data analogy used in this
study is an analysis of effectiveness, efficiency and contribution.

The result of study are at an effective rate of receiverabelity over 2013-
2017. A years higt effectiveness in 2017 is 129.973 %. The efficiency of drainage
charges falls in an inefficient category because the cost is greater than
acceptance. The contribution of the regulator share of the kupang citys original
income from 201-2017 contrubutes while its contribution retio tends to rice each
year, only in 2014 a decline of magnitude and in 2017 a 1.110 % increase from
target 0,422%. The factors affect the lack of effectiveness of accepting land
retribution because the mussels are very low in regard to the maintenance of the
sewer system, are setting hight targets, the number of customers, the adjustment
in tarips, and lack of communication. Factors affecting the inefficiency of mussel
city garbage receipts are a greater cost than revenue.

With the result of this study, the city government is expected to evbe able to
revaluate or reassess the host system there is more assertive sanction and
socialization must also be enforced for society the current chhoses to pay the
retribution at exactly the time.

Keywords: effectivity, efficiency, contribution, local government income



ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Luisa Satri Lima (31116029) Program Studi
Ekonomi Pembangunan di bawah bimbingan pembimbing I Bapak Daniel
Taolin,SE,M.Si. dan pembimbing Il Ibu Enike Tje Yustin Dima,SE,MM dengan
judul penelitian “Analisis Efektivitas dan Efisiensi Penerimaan Retribusi
Persampahan serta Kontribusinya Terhadap Pendapatan Asli Daerah  Kota
Kupang “.

Penelitian ini memiliki dua tujuan, yakni :1). Untuk mengetahui besarnya
kontribusi retribusi persampahan dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
Kota Kupang , 2). Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
efektivitas, dan efisiensi penerimaan retribusi persampahan terhadap Pendapatan
Asli Daerah Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui dokumentasi. Data yang digunakan
adalah data target dan realisasi retribusi persampahan,data biaya pengeluaran
Operasional pengelolaan sampah , dan data PAD Kota Kupang tahun 2013-2017.
Data analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis efektivitas,
Efisiensi dan Kontribusi.

Hasil penelitian adalah Tingkat efektivitas untuk retribusi persampahan
selama tahun 2013-2017 masuk dalam kategori kurang efektif. Tingat efektivitas
yang tinggi hanya satu tahun yakni pada tahun 2017 sebesar 129,973 %. Tingkat
Efisiensi Retribusi Persampahan masuk dalam kategori tidak efisien, dikarenakan
biaya lebih besar di bandingkan realisasi. Kontribusi retribusi persampahan
terhadap PAD Kota Kupang dari tahun 2013-2017 berkontribusi sedang tetapi
rasio kontribusinya cenderung naik setiap tahunnya hanya pada tahun 2014
mengalami penurunan, dan pada tahun 2017 mengalami peningkatan sebesar
1.110 % dari target 0,422 %. Diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi kurang
efektivnya penerimaan retribusi persampahan di karenakan oleh kesadaran
masyarakat Kota Kupang yang sangat rendah dalam pembayaran retribusi sangat
rendah, Kondisi awal Daerah Kota Kupang, penetapan target yang tinggi, Jumlah
Pelanggan, Penyesuaian Tarif, dan kurangnya Komunikasi. Faktor-faktor yang
mempengaruhi tidak efisiensinya penerimaan retribusi persampahan kota kupang
adalah biaya lebih besar dibandingkan dengan realisasi.

Dengan hasil penelitian ini pemerintah Kota Kupang diharapkan dapat
mengevaluasi atau mengkaji ulang sistem pemungutan yang ada, lebih tegas
dalam pemberian sanksi, serta sosialisasi harus digalakan. Juga untuk masyarakat
harus memiliki kesadaran untuk membayar retribusi tepat pada waktu

Kata kunci : Efektivitas, Efisiensi, Retribusi Persampahan, Kontribusi,
Pendapatan Asli Daerah
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MOTO

Jika Besi Menjadi Tumpul Dan Tidak Diasah Maka Orang Akan Memperbesar
Tenaga, Tetapi Yang Terpenting Untuk Berhasil Adalah Hikmat

( Pengkhotbah 10:10)
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