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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN ASURANSI MENGGUNAKAN
METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)

Abstrak

Asuransi merupakan salah satu cara yang dipilih masyarakat untuk mengendalikan
berbagai macam resiko yang menimpa dirinya. Oleh karena itu, terdapat banyak program
asuransi yang ditawarkan, diantaranya produk asuransi jiwa, kendaraan maupun asuransi
bangunan. Pemilihan jenis asuransi menjadi suatu hal yang penting bagi calon konsumen.
Banyak calon konsumen yang masih belum memahami pilihan mereka secara detail sehingga
terkadang banyak konsumen asuransi dikarenakan mereka kurang memahami arusansi itu
sendiri.

Dalam memudahkan dan membantu proses pemilihan asuransi maka perlu dibangun
sebuah sistem pengambilan keputusan yang dapat digunakan untuk membantu calon konsumen
dalam proses pemilihan asuransi. Adapun metode Yyang dapat digunakan adalah Analytic
Hierarchy Process yang mana membandingkan nilai kepentingan kriteria, menerapkannya
dalam matrix perbandingan sehingga diperoleh bobot utuk masing-masing kriteria. Tools yang
digunakan adalah Netbeans memakai bahasa pemrograman Java dan database MySQL.

Dengan dibuatnya sistem ini dapat membantu pihak penyedia jasa asuransi dalam
membantu para konsumen dalam menentukan jenis asuransi pada ‘PT Asuransi Jasaraharja
Putera’ Cabang Kupang yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka .

Kata Kunci : Asuransi Jasaraharja Putra, AHP dan SPK



DECISION SUPPORT SYSTEM OF INSURANCE CHOICE WITH ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS (AHP) METHOD

ABSTRACT

Insurance is a way people choose to control the various risks that dominate him.
Therefore, there are many insurance programs offered, including life insurance products,
vehicles and building insurance. The selection of the type of insurance becomes an important
issue for interested parties. Many prospective buyers who do not understand their choices yet in
detail, so sometimes many insurance companies because they do not have the understanding of
the Insurance.

In facilitating and supporting the selection process of insurance, it is necessary to create a
decision-making system that can be used to assist prospective clients in the choice of insurance.
The method that can be used is the analytical hierarchy process that compares the meaning of the
criteria and applies it in the comparison matrix to obtain the weight of each criterion. Tools uses
Netbeans with Java programming language and MySQL database.

By creating this system, the insurer can assist in assisting customers in determining the
type of insurance on 'PT Asuransi Jasaraharja Putera’ Kupang branch in accordance with their
wishes and needs.

Keywords: Insurance Jasaraharja Putera, AHP and SPK
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