
BAB V 

PENGUJIAN DAN ANALISIS HASIL 

 

5.1 Pengujian 

Metode pengujian yang digunakan dalam penelitian adalah black box testing. 

Pengujian black box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. 

Dengan demikian pengujian black box memungkinkan perekayasa perangkat 

lunak mendapatkan serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunakan 

semua persyaratan fungsional untuk semua program. Kebenaran perangkat lunak 

yang diuji hanya dilihat berdasarkan keluaran yang dihasilkan dari data atau 

kondisi masukkan yang diberikan untuk fungsi yang ada tanpa melihat 

bagaimana proses untuk mendapatkan keluaran tersebut. Dari keluaran yang 

dihasilkan kemampuan program dalam memenuhi kebutuhan pemakai dapat 

diukur sekaligus dapat diketahui kesalahan-kesalahannya. 

Uji coba dengan black box pada sistem ini bertujuan untuk menentukan fungsi 

cara beroperasinya, apakah pemasukan data keluaran telah berjalan sebagaimana 

yang diharapkan. Langkah pengujian ini menggunakan dua kasus uji yaitu 

apabila sistem berjalan sesuai dengan harapan dan apabila terjadi kesalahan 

input.  

berikut adalah tabel pengujian terhadap sistem:  
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Tabel 5.1 Tabel Pengujian Sistem 

No Tujuan  Input  Hasil yang 

diharapkan 

Output sistem Status 

1. Login 

pengguna 

Belum 

memasukkan 

username 

dan 

password 

Muncul 

pesan 

“login 

gagal” 

 

Sukses 

menampilkan 

pesan 

 

2. Validasi 

login 

Salah 

memasukkan 

username 

dan 

password 

Muncul 

pesan error 

“ password 

salah” 

 
 

Sukses 

menampilkan 

pesan 

3. Input data 

konsumen 

Input data 

konsumen 

belum 

lengkap  

Muncul 

pesan error 

“data belum 

lengkap” 

 
 

Sukses 

menampilkan 

pesan 

4. Pilih data 

konsumen 

untuk 

menghitung 

rangking 

alternatif  

Tidak 

memilih data 

sebelumnya  

Muncul 

pesan error 

“silahkan 

pilih 

konsumen ” 

 
 

Sukse 

menampilkan 

pesan 

 

 

5. Penghapusan 

data  

Pilih data 

yang akan 

dihapus 

Muncul 

pesan 

konfirmasi 

“yakin 

 Sukses 

menampilkan 

pesan 
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ingin 

hapus” jika 

ya maka 

akan 

muncul 

pesann”data 

berhasil 

dihapus” 

 
 

 
 

Pada tahap pengujian yang telah dilakukan pada sistem seperti tampak pada 

pengujian tabel 5.1 telah berhasil.Output yang diharapkan telah terpenuhi dengan 

melakukan proses alur program sebagaimana mestinya. Dan validasi telah 

berhasil muncul apabila data pengisian ada yang kosong atau jika tidak sesuai 

dengan data yang harus diisi.Dapat disimpulkan bahwa fitur-fitur dasar tersebut 

telah berjalan dengan baik dan tidak terdapat error.Fungsi-fungsi tambah 

data,ubah data, simpan maupun tampil dapat berjalan sebagaimana output yang 

diharapkan. 

 

5.2 Analisis Hasil  

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian terhadap perangkat lunak, 

maka tahap selanjutnya adalah proses analisis hasil program. Analisis hasil 

program dilakukan untuk mengetahui bahwa secara umum perangkat lunak dapat 

berjalan dengan baik dan merujuk dari latar belakang masalah yang dipaparkan 

sebelumnya bahwa aplikasi ini mampu mengatasi masalah yang terjadi dalam 
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menentukan jenis asuransi untuk calon konsumen pada PT. Jasaraharja Putera 

(JP) Cabang Kupang berdasarkan metode AHP sampai pada pembuatan laporan 

akhir 

Berikut adalah  hasil analisis program yang dibangdingkan dengan hasil 

perhitungan secara manual : 

a. Perhitungan Secara Manual  

 

Berikut langkah dalam melakukkan perhitungan manual dengan Microsoft-

excel dalam: 

1. Menentukan nilai kriteria tiap konsumen. 

2. Menentukan konsistensi nilai CR kriteria dengan langkah-langkah :  

a. Mengisi tabel Maxtrix pairwise 

 

Gambar 5.1 Gambar Matrikx Pairwise 

b. Menjumlahkan baris tiap matrix 

 

Gambar 5.2 Pemjumlahan Matriks Pairwise 
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c. Menentukan priority vektor tiap kriteria dengan cara 

menjumlahkan hasil pembagian tiap nilai kolom matrik dengan 

jumlah baris matrix dan di bagi dengan nilai ke-n (jumlah 

kriteria) 

 

Gambar 5.3 Nilai Prioriry Vektor 

d. Menghitung Aigen Vektor yaitu menjumlahkan hasil perkalian 

antara hasil penjumlahan baris matrix pairwise dengan priority 

vektor tiap kriteria sampai kriteria ke-n.   

 

Gambar 5.4 Menjumlahkan Aigen Vektor 

e. Membuat perkalian matrix antara matrix pairwise dan priority 

vektor untuk tiap ktiteria 
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Gambar 5.5 Hasil Perkalian Matriks 

f. Membuat pembagian antara hasil perkalian matrix dengan 

priority vektor untuk tiap kriteria 

 

Gambar 5.6 Hasil Pembagian Matriks 

g. Mencari nilai lamda (rata-rata)  yaitu menjumlahkan hasil 

pembagian (point f) dibagi dengan nilai n ( jumlah kriteria). 

 

Gambar 5.7 Hasil Penjumlahan Lamda (Rata-Rata) 

h. Menentukan  nilai CI dengan cara lamda (rata-rata) dikurangi 

nilai ke-n (jumlah kriteria dibagi dengan nilaike-n (jumlah 

kriteria) – 1. Sesuai persamaa di bawah ini:   

                                                            ................................... (5.1) CI = ( λ maks-n) / n-1 
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Gambar 5.8 Nilai CI 

i. Menentukan nilai IR sesuai dengan daftar indeks random 

konsistensi yaitu 

Tabel 5.2 Daftar Indeks Random Konsistensi 

  UKURAN 

MATRIKS 

NILAI IR 

1,2 0,00 

3 0,58 

4 0,90 

5 1,12 

6 1,24 

7 1,32 

8 1,41 

9 1,45 

10 1,49 

11 1,51 

12 1,48 

 

j. Menentukan nilai CR yaitu dengan cara nilai CI dibagi dengan 

nilai IR, jika nilainya lebih dari 10%, maka penilaian data 

judgment harus diperbaiki. Namun jika rasio konsistensi (CI/IR) 

kurang atau sama dengan 0,1, maka hasil perhitungan 

dinyatakan benar. 
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Gambar 5.9 Nilai CR 

3. Menentukan konsistensi nilai CR subkriteria dengan langkah-langkah yang 

sama dalam menentukan nilai CR kriteria. 

4. Membuat tabel perbandingan tiap kriteria dan subkriterianya. 

 

Gambar 5.10 Tabel Perbandingan Subkriteria dan Jenis Asuransi 
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5. Menghitung rangking alternatif. 

 

Gambar 5.11 Hasil Perhitungan Manual  Rangking Alternatif 

b. Penerapan Metode AHP Dalam Sistem 

Berikut adalah hasil perhitungan AHP yang diterapkan kedalam sistem 

dimana perhitugan ini disesuaikan dengan perhitungan manual diatas : 
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                    Gambar 5.12 Nilai CR Kriteria Dalam Sistem 

 

              Gambar 5.13 Nilai CR Subkriteria Dalam Sistem 

 

Gambar 5.14 Hasil Perhitungan Dalam Sistem 


