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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kelengkapan Produk dan Promosi
Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Pada Toko Stars Kupang”
Oleh Margareta D. Vessa (32113013) di bawah bimbingan Dra, Sukamti, MM
sebagai pembimbing I dan Rosadalima Tisu, SE.MM sebagai pembimbing II.

Berkembangnya dunia penjualan sepatu di Kota Kupang, menyebabkan
banyaknya toko memulai bisnis penjualan sepatu dan salah satunya adalah Toko
Stars sehingga terjadi banyak pesaing. Hal ini mengakibatkan banyak konsumen
beralih ke tempat yang lebih baru dan bagus serta lebih lengkap dengan promosi
penjualan yang lebih menarik, sehingga volume penjualan sepatu pada Toko Stars
lebih banyak mengalami penurunan dari bulan ke bulan. Tujuan dalam penelitian ini
adalah 1) Untuk mengetahui persepsi konsumen tentang kelengkapan produk dan
promosi penjualan pada Toko Stars Kupang 2) Untuk mengetahui signifikansi
pengaruh kelengkapan produk dan promosi penjualan,secara parsial terhadap
keputusan pembelian sepatu pada Toko Stars Kupang 3) Untuk mengetahui
signifikansi pengaruh kelengkapan produk dan promosi penjualan, secara simultan
terhadap keputusan pembelian sepatu pada Toko Stars Kupang.

Populasi dalam penelitian ini adalah pelajar SMA dan mahasiswa, dengan
jumlah sampel ditentukan berdasarkan indikator dikalikan 5-10 sebanyak 110 orang.
Teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif
dan analisis inferensial dengan menggunakan program SPSS statistic version 16.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan variabel kelengkapan produk 80.84%,
dalam kategori baik, sedangkan variabel promosi penjualan 81.35,% dalam kategori
sangat baik, dan variabel keputusan pembelian 84.7% dalam kategori sangat baik.
Analisis statistic regresi linear berganda diperoleh persaman Y = 0.473X; + 0.286X,.
Hasil uji t menunjukkan secara parsial, variabel kelengkapan produk dan promosi
penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji
F menunjukkan secara simultan, variabel kelengkapan produk dan promosi penjualan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien
determinasi adalah 0.461 atau 46.1%, artinya variabel keputusan pembelian
merupakan kontribusi dari variabel kelengkapan produk dan promosi penjualan,
sedangkan sisanya 53.9% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini.

Saran, pihak toko perlu meningkatkan variasi kelengkapan dan kualitas
produk sepatu, memperhatikan fasilitas toko dengan menambahkan aksesoris dan
harus tetap memperhatikan dan menyesuaikan tingkat kebutuhan masyarakat Kota
Kupang yang dilihat dari segi tampilan promosi penjualan dan harga yang ada pada
toko.

Kata kunci : kelengkapan produk, promosi penjualan, keputusan pembelian

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL
LEMBARAN PENGESAHAN ......ucoiiiniinicnisinssisssesnsssesssisssssissssssssssssssssns ii
LEMBARAN PERSETUJUAN ..ccucinviininsensinsnissessansssnssessscssssssessssssssssssssssssses jii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ccocievinvinsuinsenssessanssesssesssnsssssssssassssssasssssssess iv
KATA PENGANTAR %
ABSTRAK uciitictiicnicnisnnnuecssisnsssissssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR ISLcuuitiiiiiinuinsensenssissanssesssnsssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas ix
DAFTAR TABEL ...cuuiiuiiiinuineisinsaissenssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssss xi
DAFTAR GAMBAR .......ucoirrineininnninnnsnissasssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
BAB 1 PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang .........ccccoooiioiiieeiiieeiieceeee e 1
B. Rumusan Masalah...........cccoooiiiiiiiiii e 7
C. Tujuan Penelitian ........cccceoieviiiiniiniieieeeeeieee e 7
D. Manfaat Penelitian .........c..ccoceveriiiniiiiniienienicniesieeeeeeee e 8
BAB II TINJAUAN TEORITIS 9
AL PemMASATAN ..ooeviiiiiiiiiii e 9
B. Perilaku KOonSumen.............coocuieiiiiiiiiieiieeecieeee e 11
C. Keputusan Pembelian ............ccoeoveviiiniieniienieeieeeeeeee e 19
D. Kelengkapan Produk ............cccceeviieriieiiieniieiieciecieesee e 24
E. Promosi Penjualan...........cccoocvvveiiiniiiiieeeeeeeeeee e 28
F. Penelitian Terdahulu ..........ccoccooiiiiiiiiieeee, 35
G. Kerangka BerpiKir .......ccoeeuiiiiieiiiiiieieeieeecee e 37
H. Hipotesis Penelitian ............ccoceeviiriieiieniienieeie e 39
BAB III METODE PENELITIAN.....ccovcinninnuinrennensanssensacsssnssessanssssssessasssases 40
A. Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccoeveeiiiniienieniiieieciceeeeeee 40
B. Populasi dan Sampel .........coocooeiiiiiiiiiii 40
C. Jenis Data ..o.ooouiiiiiiiiieieeeee e e 41
D. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeviiieiiiieiiieeieeceece e 42



E. Variabel Penelitian .........ccccoceeviiiiniiiiiieieeeeeee e 42
F. Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccccoooeeeriiieniiieiieeeeee e 44
G. AnalisiS Data .......ccccveeiiiiiiiiiececcee e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 53
A. Karakteristik Responden ...........cccocoevieeiiiinieniiieniieieeee e 53
B. Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian ...........ccccccveevvieniieeniiecnieee. 56
C. Analisis Data .......ccccveeiiiiieiiiiecie e 60
D. Pembahasan .........ccccooeeiiiiiiiiiiiieieeee e 71
BAB V PENUTUP 74
A, KeSIMPUIAN ..ooiiiiiiiiiiccec e e 74
B. SAran ..oooooeiiiieee e 75
DAFTAR PUSTAKA 77
LAMPIRAN 78




DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Perkembangan Penjualan Sepatu..........ccccceevivviiienieniiieniieieenee, 6
Tabel 3.1 Variabel Penelitian ............ccoccevieriiiiiiiiniiieiieeeieeeeee e 44
Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccocccooeienne 55
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Usia ..........cccceeevvveeiiiecciiecciieeeieens 56
Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan.........ccccoceveeiinincnnenne. 57
Tabel 4.4 Jumlah Responden Berdasarkan Uang Saku Rata-rata per Bulan ...... 58
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Kelengkapan Produk ...........ccccoooviieniiiiniiinninnns 59
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Promosi Penjualan ..........c..cccccoeeiiiiiiiiiniiienenns 60
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian............cccccoceveevcniincenennne. 61
Tabel 4.8 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccocveeeiieniieiiienieeiienieeienne, 62
Tabel 4.9 Jawaban Responden Variabel Kelengkapan Produk........................... 63
Tabel 4.10 Jawaban Responden Variabel Promosi Penjualan...............c..cc......... 64
Tabel 4.11 Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian........................ 65
Tabel 4.12 Hasil Uji LiN@Aritas ........ccceecveeriieeiiieniieeieeniie et 68
Tabel 4.13 Analisis regresi Linear Berganda ..........c.ccccceveviieiiiieniieenieeees 69
Tabel 4.14 Hasil Uji Parsial t .........ccccoeviiiiiiiiececcee e 71
Tabel 4.15 Hasil Uji Simultan F ... 72
Tabel 4.16 Hasil Uji Determinasi R? ..........ccccooveioiieiiiieieeeeeeeeee e 73

xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir..........cccceeveiieiieiiieniieiieeieeceeeeene e 37
Gambar 4.1 Grafik Histogram Uji Normalitas ...........ccccceeviiieevieeniieenieenieeens 67
Gambar 4.2 P-plot Uji NOrmalitas .........cccceeeveeeiiieeiiiiieciee e eevee e 67

Xii



