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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa :

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk kategori 

persepsi (Ps-p) variabel kelengkapan produk dan promosi penjualan serta 

keputusan pembelian sepatu pada Toko Stars Kupang adalah baik, dan tidak 

sesuai dengan hipotesis yang dibuat yaitu cukup baik.

2. Variabel kelengkapan produk dan promosi penjualan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu pada 

Toko Stars Kupang, dan sesuai dengan hipotesis yang ada, yaitu kelengkapan 

produk dan promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dalam membeli sepatu. Variabel yang mempunyai 

pengaruh yang dominan adalah variabel kelengkapan produk (X1) dengan nilai 

sebesar 0.473.

3. Variabel kelengkapan produk dan promosi penjualan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu pada 

Toko Stars Kupang, sesuai dengan hipotesis.

4. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 46.1% keputusan 

pembelian sepatu pada Toko Stars Kupang yang merupakan kontribusi dari 2 

(dua) variabel bebas, yaitu kelengkapan produk dan promosi penjualan, 



75

sedangkan sisanya 53,9% merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan kesimpulan, maka 

saran yang dapat diberikan, yaitu : 

1. Bagi Toko:

a. Berkaitan dengan kelengkapan produk yang memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu, sebaiknya pihak Toko 

Stars Kupang lebih meningkatkan variasi kelengkapan dan kualitas produk 

sepatu yang ada pada Toko Stars. Hal ini dikarenakan kualitas produk 

sepatu yang baik seperti kuat dan tahan lama, akan menimbulkan minat 

konsumen, sehingga berpengaruh pada keputusan pembelian sepatu pada 

Toko Stars. Sama halnya dengan kelengkapan produk, fasilitas Toko Stars 

juga harus terus ditingkatkan seperti menambah aksesoris, sehingga hal ini 

akan menjadi daya tarik baru bagi konsumen untuk melakukan pembelian 

pada Toko Stars Kupang.

b. Berkaitan dengan variabel promosi penjualan yang memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sebaiknya pihak Toko 

Stars tetap memperhatikan dan menyesuaikan tingkat kebutuhan masyarakat 

Kota Kupang, yang dilihat dari segi tampilan, promosi penjualan dan harga. 

Hal ini dikarenakan kebutuhan masyarakat Kota Kupang semakin banyak 

dan  masih  berorientasi  pada  kesenangan, seperti  mempunyai sepatu yang 

bagus atau keluaran  terbaru  dan mengikuti trend yang berkembang saat ini,
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sehingga keinginan dan kebutuhan konsumen dapat terpenuhi secara baik.

2. Bagi Peneliti Lain

Peneliti lain diharapkan menggunakan sampel yang lebih luas dengan wilayah  

penelitian yang berbeda, sehingga mengetahui hasil dari berbagai daerah 

mengenai pengaruh kelengkapan produk dan promosi penjualan terhadap 

keputusan pembelian sepatu pada Toko Stars Kupang.
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