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ABSTRAK 

 

 

Makalah ini memusatkan perhatian pada Perilaku aparat Birokrasi 

Pemerintah Dalam Pelayanan Administrasi Pada Kantor Kecamatan 

Taebenu.Pemerintah menggunakan birokrasi sebagai alat untuk menjalankan 

kegiatan pemerintahan dalam membentuk fungsi aparatur sebagai abdi 

masyarakat.Aparat Birokrasi berkewajiban untuk memberikan pelayanan 

Administrasi sebaik-baiknya kepada masyarakat.Hal tersebut membuat penulis 

tertarik untuk membuat makalah ini. Adapun masalahnya sebagai berikut: 

Bagaimana perilaku birokrasi pemerintahan dalam pelayanan administrasi pada 

Kantor Kecamatan Taebenu?Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku 

birokrasi pemerintahandalam pelayanan administrasi pada Kantor 

KecamatanTaebenu?Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuiperilaku 

birokrasi pemerintahan dalam pelayanan administrasi pada Kantor 

KecamatanTaebenu  dan Untuk mengetahui faktor-faktoryang mempengaruhi 

perilaku birokrasi pemerintahan dalam pelayanan administrasi pada Kantor 

Kecamatan Taebenu.  

Makalah ini menggunakan teori perilaku birokrasiyang dikemukakan oleh 

Thoha, untuk menelusuri perilaku birokrasi di kecamatan Taebenu kabupaten 

Kupang, dan dimensi perilakubirokrasi untuk melihat pelayanan administrasi yang 

diberikan oleh aparat pemerintah kecamatan Taebenu tentang pelayanan KTP dan 

KK. Mengunakan indikator yang dikemukakan oleh  Dwiyanto sebagai faktor 

penentu pelayanan yang optimal yaitu kepemimpinan organisasi, kompetensi 

aparatur, pemberian penghargaandan ketersediaan fasilitas kerja. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kepustakaan dan 

wawancara dengan sifat penelitian deskriptif kualitatif. Temuan makalah ini 

adalah dimensi kepedulian, kedisiplinan dan tanggungjawab belum berjalan sesuai 

dengan harapan publik danfaktor kepemimpinan, kompetensi, pemberian 

penghargaan dan ketersediaan fasilitas kerja belum merespon pada situasi 

kepentingan aparat maupun masyarakt sekecamatan. 

 

Kata Kunci:  Perilaku, Birokrasi Dan Pelayanan Administrasi 
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