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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

6.2

Berdasarkan hasil penelitian yang diteliti dapat ditarik kesimpulan sebagai
Variabel Keandalan (xy) tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas
pelayanan ()

Variabel Daya Tanggap (x2) berpengaruh positif dan Signifikan terhadap
kualitas pelayanan dan daya tanggap (x2) terhadap kualitas Pelayanan (v)

Variabel Keandalan (x1) dan Daya Tanggap (x2) hanya memiliki pengaruh
sebesar 11% terhadap Kualitas Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan PTSP

Provinsi NTT

Saran

Dinas Penanaman modal dan PTSP Provinsi NTT harus melakukan
peningkatan keandalan sehinggga dapat meningkatkan kualitas pelayanan.
Petugas harus memberikan arahan dan pemahaman terhadap permohonan izin
dalam melakukan pengisihan formulir

Dinas penanaman Modal dan PTSP Provinsi NTT terus melakukan
peningkatan daya tanggap sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan
dengan memperhatikan pelayanan yang cepat dan tepat yang harus
dipertahankan lagi, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang

sangat baik.
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