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ABSTRAK

Marsiana Aci, NIM 33115049, dengan judul skripsi: Analisis
Efektivitas Penerimaan Retribusi Daerah pada Kabupaten Manggarai
Timur Tahun Anggaran 2015-2018). Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina
Bibiana, SE, M.Si, selaku pembimbing 1 dan Bapak Djedoma G, Aloysius
SE.,M.Si.,AK.,CPA selaku pembimbing II.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Faktor apakah yang
menyebabkan Rendahnya Tingkat Efektivitas Penerimaan Retribusi Daerah Pada
Kabupaten Manggarai Timur tahun anggaran 2015-2018? Tujuan penenlitian ini
yaitu untuk mengetahui faktor apakah yang menyebabkan rendahnya tingkat
efektivitas penerimaan retribusi daerah pada tahun 2016 di Kabupaten Manggarai
Timur.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini, terdiri atas 2 jenis yaitu data
menurut sumber adalah data primer dan data sekunder, data menurut sifatnya
yaitu data data kualitatif dan data kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam
pengumpulan data adalag wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis desktiptif.

Hasil dari penelitian ini penelitian menunjukan bahwa target dan realisasi
Penerimaan Retribusi Daerah pada Tahun 2016 dikatakan tidak efektif dengan
pencapaian nilai presentasenya hanya 57%. Faktor yang menyebabkan
rendahnya tingkat efektivitas penerimaan retribusi daerah pada Kabupaten
Manggarai Timur dikarenakan, nilai Retribusi Daerah yang tidak
mempertimbangkan keadaan masyarakat. Hal ini disebabkan karena belum dibuat
kajian yang matang mengenai kemampuan masyarakat, penentuan besarnya
retribusi daerah harus disesuaikan dengan ekonomi masyarakat. Kurangnya
kesadaran masyarakat untuk membayar reribusi daerah, masyarakat kurang
menyadari pentingnya membayar retribusi daerah. Bagi masyarakat yang paling
penting ialah mambayar pajak derah, padahal negara juga mewajibkan pungutan
lain-lain diluar pajak daerah, salah satunya ialah retribusi daerah. Pengelolaan
retribusi daerah masih menggunakan metode pengelolaan yang bersifat manual,
Pemerintah Kabupaten Manggarai Timur belum memiliki aplikasi online untuk
mengelolah retribusi daerah. Hal ini disebabkan karena pengelolaan retribusi
daerah belum dilakukan secara efektif dan efisien.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan beberapa hal yaitu: Pertama,
Pemerintah hendaknya melakukan kajian terhadap kemampuan ekonomi
masyarakat agar mampu menentukan besarnya nilai retribusi daerah yang sesuai
dengan kemampuan ekonomi masyarakat. Kedua Pemerintah Manggarai Timur
lebih aktif lagi dalam melakukan penyuluhan kepada masyarakat tentang
pentingnya membayar Retribusi Daerah. ketiga Pemerintah Daerah harus
menciptakan suatu aplikasi online untuk pembayaran retribusi daerh, agar
masyarakat lebih mudah dalam membayar tanpa harus mengantri dan datang ke
kantor.

Kata kunci: Pajak Daerah, Retribusi Daerah.
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