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ABSTRAK 
 

 

Penelitian dengan judul “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen 

Organisasi dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara Timur” 

oleh Sendiana Alvera Mangkini Nomor Registrasi 8112162033 MM, dibawah 

bimbingan Dr. Goru Yohannes, MS  dan Rere Paulina Bibiana, SE., M.Si. 

Dalam upaya melaksanakan fungsi dan mencapai tujuannya, Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi NTT membutuhkan 

adanya komitmen organisasi dalam diri tiap pegawai. Salah satu bentuk adanya 

komitmen organisasi adalah adanya ketaatan pegawai pada jam kerja yang berlaku. 

Namun pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi NTT, 

masih kurangnya komitmen pegawai untuk disiplin dan juga melaksanakan tugas. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dirumuskan masalah penelitian sebagai 

berikut: 1) Bagaimana gambaran tentang komitmen organisasi, kepuasan kerja, 

pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 2) Apakah 

kepuasan kerja, pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap komitmen organisasi pegawai pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 3) Apakah 

pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara Timur?. 

Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan bahwa nilai capain indikator dari 

komitmen organisasi=63,13; kepuasan kerja=63,65; pengawasan=62,65; lingkungan 

kerja=64,15; dan komunikasi=63. Dengan skor capaian ini, dapat disimpulkan bahwa  

seluruh variabel berada dalam standar keputusan cukup baik. Hasil uji bootstrapping 

menunjukkan bahwa nilai signifikansi dari kepuasan kerja=0,000; pengawasan=0,001; 

lingkungan kerja=0,001; dan komunikasi=0,000. Dengan demikian, kepuasan kerja, 

pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Komitmen Organisasi. Selanjutnya, nilai signifikansi dari pengawasan=0,000; 

lingkungan kerja=0,001; dan komunikasi=0,033 yang menunjukkan bahwa 

pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap 

variabel kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, disarankan kepada manajemen 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi NTT untuk 

meningkatkan kepuasan kerja, terutama pada indikator finansial. menambah komputer 

dan printer, serta menjadikan berbagi informasi sebagai kebiasaan dalam organisasi 

serta mendukung pegawai yang melakukan proses pertukaran informasi. 

 
 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, Pengawasan,  Lingkungan 

Kerja dan Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

The research entitled "Analysis of Factors Affecting Organizational 

Commitment to Job Satisfaction As Intervening Variables at the Department of 

Women's Empowerment and Child Protection of East Nusa Tenggara Province " by 

Sendiana Alvera Mangkini, Registration Number 8112162033 MM, is supervise of Dr. 

Goru Yohannes, MS and Rere Paulina Bibiana, SE., M.Sc. 

In an effort to carry out its functions and achieve its objectives, the Department 

of Women's Empowerment and Child Protection of East Nusa Tenggara Province 

requires organizational commitment within each employee. One form of organizational 

commitment is the obedience of employees during prevailing working hours. But in the 

Department of Women's Empowerment and Child Protection of East Nusa Tenggara 

Province, there is still a lack of commitment of employees to discipline and also carry 

out their duties. Based on this background, the research problem was formulated as 

follows: 1) What is the description of organizational commitment, job satisfaction, 

supervision, work environment and communication at the Department of Women's 

Empowerment and Child Protection of East Nusa Tenggara Province?; 2) Do have job 

satisfaction, supervision, work and communication environment have a significant 

effect on employee organizational commitment at the Department of Women's 

Empowerment and Child Protection of East Nusa Tenggara Province?; 3) Do have 

supervision, work environment and communication have a significant effect on 

employee job satisfaction at the Department of Women's Empowerment and Child 

Protection of East Nusa Tenggra  Province?  

Descriptive analysis results indicate that the value of the indicator of 

organizational commitment = 62.65; job satisfaction = 63.65; supervision= 62.65 

work invironment = 64.15; communication = 63. With this achievement score, it can 

be concluded that all variables in the standard decision are quite good. The 

bootstrapping test result shows that the significance value of job satisfaction = 0,000; 

supervision = 0.001; work environment = 0.0001 and communication = 0,000. Thus, 

job satisfaction, supervision, work environment and communication have a significant 

effect on the variable Organizational Commitment. Furthermore, the significance 

value of supervision is 0,000; work environment = 0.001; and communication = 0.033 

which shows that supervission work environment and communication have a 

significant effect on job satisfaction variables. 

Based on the results of the research obtained, it was suggested to the 

Department of Women's Empowerment and Child Protection of East Nusa Tenggra  

Province to increase job satisfaction, especially on financial indicators. add computers 

and printers, and make information sharing a habit within the organization and 

support employees who carry out information exchange processes. 

 

Keywords : Organizational Commitment, Job Satisfaction, Supervision, Work 

Environment and Communication 
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