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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan bahwa gambaran  komitmen 

organisasi, kepuasan kerja, pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi pada 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara 

Timur cukup baik. Hasil ini menerima  hipotesis pertama yang diajukan, yang 

menyatakan komitmen organisasi, kepuasan kerja, pengawasan, lingkungan kerja 

dan komunikasi pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

Provinsi Nusa Tenggara Timur secara cukup baik. 

2. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa: 

a. Variabel kepuasan kerja, pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara 

Timur 

b. Variabel pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa Tenggara Timur 

2. Nilai R Square menunjukkan bahwa kemampuan variabel pengawasan,  lingkungan 

kerja, komunikasi dan kepuasan kerja dalam menjelaskan variabel komitmen 
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organisasi dalam penelitian ini adalah sebesar 0,910 atau 91% dan sisanya 9% 

dijelaskan oleh faktor lain. Selanjutnya, kemampuan variabel pengawasan,  

lingkungan kerja dan komunikasi dalam menjelaskan variabel kepuasan kerja dalam 

penelitian ini adalah sebesar 88,4% dan sisanya 11,6% dijelaskan oleh faktor lain. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada 

manajemen Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Nusa 

Tenggara Timur beberapa hal sebagai berikut : 

1. Meningkatkan kepuasan kerja, terutama pada indikator finansial sebagai bentuk 

dorongan dan dukungan untuk memenuhi kebutuhan pegawai secara ekonomi yang 

mungkin tidak terpenuhi hanya dengan gaji saja. Peningkatan indikator finansial 

dapat dilakukan dengan cara menyiapkan anggaran untuk honor lembur yang 

pembayarannya dilakukan secara adil atau pemberian perjalanan dinas. 

2. Meningkatkan pengawasan, terutama pada indikator penilaian pekerjaan dengan 

cara mengukur atau menilai kinerja yang dicapai oleh pegawai secara objektif yaitu 

membandingkan antara target dan realisasi. Selain itu, penilaian juga perlu 

dilakukan secara teratur dan terus menerus. Misalnya penilaian setiap 3 bulan sekali. 

3. Meningkatkan lingkungan kerja, terutama pada indikator peralatan kantor dengan 

cara menambah komputer dan printer untuk masing-masing bidang sebanyak 1 unit. 

Serta menambah lemari untuk tiap bidang sebanyak 1 unit untuk penyimpanan 

berkas. Hal ini diperlukan demi mendukung terselesaikannya tugas dan pekerjaan 
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dibidang dengan cepat serta keteraturan serta kerapihan pengarsipan hasil kerja dan 

dokumen. 

4. Meningkatkan komunikasi, terutama pada indikator  lingkungan, dengan cara 

membuka akses komunikasi baik sesama pegawai maupun antara atasan dan 

bawahan hal ini memberikan kesempatan kepada tiap pegawai untuk saling bertukar 

informasi serta menjalin rasa kekeluargaan yang baik dilingkungan kerja dengan 

mempersempit jarak antara golongan. 
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