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ABSTRACT

Modesta F. Fahik (31116078) Development Economics Study Program
under the supervision of 1 Br. Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev and Second Advisor
Adrianus Ketmoen, SE, MM with the research title "Analysis of Public Services in
Granting Building Permits in Kupang City".

The objectives of this study are 1) To find out how the process in the
service of granting building permits in Kupang city. 2) To find out what are the
supporting and inhibiting factors in the process of public services in granting
building permits in Kupang city.

The analytical tool used to analyze public services in granting building
permits is descriptive analysis. Descriptive analysis is an analysis that is used to
analyze data by describing or describing the collected data as it is without
intending to make generalized conclusions or generalizations. Related to the IMB
requirements and the IMB process.

Researchers use primary data. Primary data was obtained from the Office
of Investment and One Stop Services in Kupang City, data taken from 2017-2019,
Primary data in this study were people who administered building permits and
employees of the licensing service.

Referring to descriptive analysis, the following conclusions can be drawn;
1) Services at the Kupang City Investment and One Stop Integrated Services
(DPMPTSP) office are quite good, the community is easy to understand. 2) The
requirements and process for obtaining an IMB are not at all complicated and
convoluted, but there are still people who feel the complexity of obtaining a
building permit (IMB) because they first build before getting a permit.

Keywords: IMB requirements, IMB process, supporting and inhibiting factors
for IMB
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ABSTRAK

Modesta F.Fahik (31116078) Program Studi Ekonomi Pembangunan di
bawah dibimbing pembimbing 1 Br. Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev dan
Pembimbing II Adrianus Ketmoen, SE, MM dengan judul penelitian “Analisis
Pelayanan Publik Dalam Pemberian Izin Mendirikan Bangunan di Kota Kupang”.

Tujuan Penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui bagaimana proses dalam
pelayanan pemberian izin mendirikan bangunan di kota kupang. 2) Untuk
mengetahui apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat dalam proses
pelayanan publik dalam pemberian izin mendirikan bangunan di kota kupang.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif yang digunakan untuk
menganalisis pelayanan publik dalam pemberian izin mendirikan bangunan yaitu
Analisis Deskriptif. Terkait pada IMB, Faktor pendukung dan Penghambat IMB.

Berdasarkan suimber data Peneliti menggunakan data primer dan data
Sekunder. Data Primer dalam penelitian ini adalah masyarakat yang mengurus
surat izin mendirikan bangunan dan pegawai bagian pelayanan perizinan. Data
Sekunder diperoleh dari Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Kupang, data yang diambil dari tahun 2017-2019.

Mengacu pada analisis deskriptif maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut; 1) Pelayanan di kantor Dinas penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Kupang sudah baik dan masyarakat memperoleh
kemudahan. 2) Syarat-syarat dan proses pengurusan IMB sama sekali tidak rumit
dan berbelit-belit, namun masih ada juga masyarakat yang merasakan kerumitan
dalam pengurusan surat Izin Mendirikan Bangunan (IMB) ini karena terlebih
dahulu membangun sebelum mendapatkan izin. 3) Sarana dan prasarana, sikap
ramah para pegawai, kondisi kantor yang selalu bersih sehingga pemohon yang
datang merasa nyaman itu yang menjadi faktor pendukung pelayanan publik,
sedangkan ketepatan waktu para pegawai saat istrahat jam makan siang yang
menjadi faktor penghambat di Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Kupang. Saran untuk DPMPTSP Kota Kupang 1) Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Kupang
sebaiknya melakukan sosialisasi kepada masyarakat berkaitan dengan pentingnya
memiliki Izin Mendirikan Bangunan (IMB),

2) Untuk meniadakan faktor yang menghambat di Kantor DPMPTSP Kota
Kupang sebaiknya para pegawai selalu tepat waktu dalam memberikan pelayanan
terhadap masyarakat.

Kata Kunci: IMB, faktor pendukung dan penghambat IMB
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