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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul: Hubungan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

Dengan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan (PBB) Di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Kupang Pada Kelurahan Kayu Putih Kecamatan Oebobo Kota 

Kupang. Masalah pokok dalam penelitian ini yaitu hubungan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan dengan tingkat kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Kupang pada Kelurahan Kayu Putih Kecamatan Oebobo Kota Kupang. 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk, mengetahui sejauhmana modernisasi sistem 

administrasi perpajakan dari subyek penelitian, mengetahui sejauhmana kepatuhan wajib pajak 

dari subyek penelitian, serta untuk mengetahui apakah adakah hubungan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan dengan tingkat kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Kupang Pada Kelurahan Kayu Putih Kecamatan Oebobo Kota Kupang 

. Adapun hipotesis yang diajukan ada hubungan positif antara modernisasi sistem administrasi 

perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatif dengan strategi survey, teknik 

pengumpulan data yang digunakan data primer berupa kuisioner dan observasi dan data sekunder 

berupa dokumen dan data. Populasi dalam penelitian ini adalah petugas wajib pajak dan wajib 

pajak, sampel penelitian berjumlah 30 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

sampel jenuh. Metode analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif dan analisis korelasi 

(person product moment). 

 Berdasarkan output SPSS diperoleh koefisien korelasi (r) sebesar 0,462 dan hasil uji 

signifikansi (2-tailed) sebesar 0,010 (0,010 < 0,05).  Dari hasil tersebut menunjukan bahwa ada 

hubungan yang signifikan antara modernisasi sistem administrasi perpajakan dengan kepatuhan 

wajib pajak, sehingga hipotesis yang diajukan dapat diterima. Nilai hubungan ini apabila 

dideterminasikan maka nilai koefisien determinasi menunjukan pengaruh modernisasi sistem 

administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, sebesar 21,34% dan sisi lainya  78,66% 

di pengaruhi faktor lain.   

 

Kata Kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

 

 


