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PEMBERDAYAAN APARATUR DALAM UPAYA MENINGKATKAN
PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR KECAMATAN POCO RANAKA
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR
Rosvita Beatrix Gapung
ABSTRAK

Pemberdayaan aparatur sebagai bagian dari pengembangan SDM dalam
penyelenggaraan pemerintahan sangat penting bagi peningkatkan mutu, keterampilan
serta memupuk kegairahan dalam bekerja aparatur dalam menyelenggarakan
pelayanan publik. Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui
pemberdayaan aparatur dalam upaya meningkatkan pelayanan public di Kantor
Kecamatan Poco Ranaka, Kabupaten Manggarai Timur. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif tanpa
menggunakan hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan dilanjutkan dengan
menganalisa data, maka dapat disimpulkan bahwa Pemberdayaan aparatur dalam
upaya meningkatkan pelayanan public di Kantor Kecamatan Poco Ranaka,
Kabupaten Manggarai Timur sudah berjalan dengan cukup baik, hal ini tercermin dari
upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kemampuan aparatur melalui (1)
Pembinaan karir, (2) Diklat, dan (3) System penggajian, tunjangan dan kesejaterahan
dalam rangka mewujudkan Pelayanan public yang baik, efisien, efektif, dan
berkualitas, (Sarundajang (1997:214)

KATA KUNCI: Pemberdayaan Aparatur, Pelayanan Publik
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Empowerment of Apparatus in Efforts to Improve Public Services at the Poco
Ranaka District Office, East Manggarai Regency, East Nusa Tengaara Province
(NTT).

Rosvita Beatrix Gapung
ABSTRACT

Empowerment of the apparatus as part of the development of human resources
in the administration of government is very important for improving the quality, skills
and fostering excitement in working the apparatus in organizing public services. This
study generally aims to determine the empowerment of the apparatus in an effort to
improve public services in the Poco Ranaka District Office, East Manggarai Regency.
The research method used in this study is a qualitative research method without using
a hypothesis.

Based on the results of research conducted and continued by analyzing the
data, it can be concluded that the Empowerment of the apparatus in an effort to
improve public services in the Poco Ranaka District Office, East Manggarai Regency
has been going quite well, this is reflected in the efforts made in improving the
apparatus' capacity through ( 1) Career development, (2) Education and training, and
(3) Payroll, benefits and welfare system in order to realize good, efficient, effective,
and quality public services, Sarundajang (1997:214).

KEYWORDS: Empowerment of Apparatus, Public Services
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