
BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif setiap variabel menunjukan bahwa : 

 Variabel kesadaran wajib pajakberada pada klasifikasi Baik karena total nilai sebesar 

110 dalam arti, kesadaran wajib pajakdapat dilihat dari tiga indikator yakni 

Kesadaran Wajib Pajak, Kemauan Membayar Pajak Dari Wajib Pajak, Persepsi 

Wajib Pajak. Menujukan bahwa kesadaran wajib pajak yang telah diterapkan KPP 

Pratama Kupang berjalan dengan baik. 

 Variabel kepatuhan wajib pajak berada pada klasifikasi Baik karena total nilai 

sebesar 113 dalam arti, kepatuhan wajib pajak  dapat dilihat dari Kepatuhan wajib 

pajak dalam mendaftarkan diri, Kepatuhan wajib pajak untuk melaporkan kembali 

SPT, Kepatuhan wajib pajak dalam perhitungan dan pembayaran pajak terutang, 

Kepatuhan wajib pajak untuk menyetor kembali SPT dapat digolongkan dalam 

klasifikasi baik. 

 Hasil analisis korelasi membuktikan bahwa ada hubungan yang positif dan signifikan 

antara variabel kesadaran wajib pajak (X) dengan variabel kepatuhan wajib pajak  

(Y) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang pada RW 005, Kelurahan Naikoten 

II, Kecamatan Kota Raja, Kota Kupang  . Hal ini terbukti dari analisis korelasi produk 

momentmenunjukan bahwa korelasi antara variabel kesadaran wajib pajak (X) 

dengan variabel kepatuhan wajib pajak  (Y) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Kupang pada RW 005, Kelurahan Naikoten II, Kecamatan Kota Raja, Kota Kupang 



, dimana nilai r hitung 0,462 lebih besar dari nilai r tabel 0,361 pada tingkat signifikan 

5%, dengan demikian hipotesa Ha diterima dan Ho di tolak. 

 Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan bahwa presentase sumbangan 

pengaruh hubungan kesadaran wajib pajak (X) dengan variabel kepatuhan wajib 

pajak  (Y) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang pada RW 005, Kelurahan 

Naikoten II, Kecamatan Kota Raja, Kota Kupang  sebesar21,34% dan sisi lainya  

78,66% di pengaruhi faktor lain. 

6.2 Saran  

Secara umum variabel bebas yaitu kesadaran wajib pajak mempunyai hubungan yang 

signifikan dengan variabel terikat yaitu kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Kupang pada RW 005, Kelurahan Naikoten II, Kecamatan Kota Raja, Kota Kupang  

sehingga disarankan: 

1. Agar petugas pajak dapat membangun kesadaran wajib pajak kearah yang lebih baik 

lagi. 

2. Agar wajib pajak dapat meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak yang lebih tinggi.  

3. Kondisi korelasi ada hubungan positif dan signifikan antara kesadaran wajib pajak 

dengan kepatuhan wajib pajak, agar tetap dipertahankan dalam rangka memberi 

manfaat untuk peningkatan  kepatuhan wajib pajak menjadi lebih baik lagi. 

4. Agar presentasi pengaruh hubungan kesadaran wajib pajak dengan kepatuhan wajib 

pajak tetap meningkat, karena dengan menggunakan system ini dapat mempermudah 

masyarakat dalam hal kepatuhan wajib pajak.   
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER UNTUK RESPONDEN 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KUPANG 

 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

A. Bacalah angket ini dengan teliti sebelum Bapak/Ibu mengisi atau memberikan 

jawaban. 

B. Berilah tanda (✓ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapatan 

Bapak/Ibu pada kolom yang tersedia. 

C. Jika Bapak/Ibu salah dalam mencheklist (✓) pilihan jawaban yang dimaksud, maka 

Bapak/Ibu dapat melingkari jawaban yang sesuai dengan kesalahan yang 

sebenarnya. 

 

II.  IDENTITAS RESPONDEN 

1. No Responden  :  

2. Nama   : 

3. Usia   :          Tahun 

4. Jenis Kelamin  : L/P 

5. Jabatan   : 



 

 

III. KUESIONER  PENELITIAN 

a. Variabel Kesadaran Wajib Pajak (Variabel X) 

  Keterangan :   

SS   = Sangat setuju  

S     = Setuju 

 R    = Ragu  

TS   = Tidak setuju  

STS = Sangat tidak setuju 

NO  

PERTANYAAN 

JAWABAN 

SS S R TS STS 

1.  Apakah masyarakat di Kota Kupang 

yang sudah berpenghasilan langsung 

mendaftarkan diri untuk memperoleh 

NPWP di KPP Pratama Kupang 

     

2. Apakah wajib pajak di Kota Kupang 

melaporkan SPT Masa dengan baik dan 

benar 

     



3. Apakah wajib pajak di Kota Kupang 

melaporkan SPT Tahunan tepat dengan 

baik dan benar 

     

4. Apakah wajib pajak di Kota Kupang 

sudah bisa menghitung berapa pajak 

terutangnya 

     

5. Apakah penundaan membayar pajak 

dan pengurangan pajak dapat 

merugikan negara 

     

6. Apakah membayar pajak merupakan 

bentuk partisipasi dalam menunjang 

pembangunan negara 

     

 

b. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak  (Variabel Y) 

Keterangan :   

SS   = Sangat setuju  

S     = Setuju 

 R    = Ragu  

TS   = Tidak setuju  

STS = Sangat tidak setuju 

NO  JAWABAN 



PERTANYAAN SS S R TS STS 

1. Apakah tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam mendaftarkan diri di 

KPP Pratama Kupang sangat tinggi 

(70%) 

     

2. Apakah tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam melaporkan SPT 

Tahunan di KPP Pratama Kupang 

sangat tinggi (70%) 

     

3.  Apakah tingkat kepatuhan wajib 

pajak melaporkan pajak terutangnya 

di KPP Pratama Kupang sangat 

tinggi (70%) 

     

4. Apakah tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam pengisian SPT sudah  

benar dan jelas di KPP Pratama 

Kupang (sangat tinggi 70%) 

     

5. 

 

Apakah tingkat kepatuhan wajib 

pajak untuk memanfaatkan media 

online di KPP Pratama Kupang 

(sangat tinggi 70%) 

     



6.  Apakah tingkat penerbitan sanksi 

administrasi bagi wajib pajak yang 

tidak melaporkan SPT Tahunan di 

KPP Pratama Kupang (sangat tinggi 

70%) 
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