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Abstrac 

 

In this case, a system design is carried out to assist the implementing unit of 

the Hope Family Program in making decisions about beneficiaries of the Hope 

Family Program (PKH). With this application, it is hoped that the UPPKH of 

Kupang City will make it easier to determine PKH beneficiaries so that they are 

more accurate and on target. Accurate and on target data will minimize wasted 

time in field surveys and can use the system being designed. 

UPPKH Kupang City is still experiencing several problems and problems 

in determining the recipients of the Family Hope Program (PKH) assistance. 

Namely, PKH Facilitators must conduct a direct survey in determining who 

deserves or does not receive assistance, participants can also provide 

recommendations by PKH Facilitators, so that the assistance provided does not 

match PKH targets. The recorded data still uses paper which is prone to loss, 

wetness and even burning. Therefore we need a system or application that makes 

it easier for the UPPKH to determine who will receive PKH assistance. So that 

PKH assistance can be received by families who are the target of PKH assistance. 

Safely store stored and archived reports. 

 

 

Keywords: PKH, UPPKH, SPK, Topsis Method 
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Abstrak 

 

 Pada penelitian ini dilakukan rancang bangun sistem untuk membantu 

pihak unit pelaksana program keluarga harapan dalam pengambilan keputusan 

penentuan penerima bantuan Program Keluarga Harapan (PKH). Dengan adanya 

aplikasi tersebut, diharapkan nantinya memudahkan UPPKH kota kupang guna 

menentukan penerima bantuan PKH agar lebih akurat dan tepat sasaran. Dengan 

adanya data yang akurat dan tepat sasaran akan dapat meminimalisisir waktu yang 

terbuang dalam survey lapangan dan dapat menggunakan sistem yang tengah 

dirancang ini. 

 UPPKH kota kupang masih mengalami beberapa kendala dan 

permasalahan dalam penentuan penerima bantuan Program Keluarga Harapan 

(PKH). Yaitu, pendamping PKH harus melakukan survey langsung dalam 

penentuan siapa saja yang layak atau tidak mendapatkan bantuan, dalam 

pemilihan peserta juga dapat dipengaruhi oleh penilaian objektif pendamping 

PKH, sehingga bantuan yang diberikan tidak sesuai sasaran PKH. Data yang 

tercatat pun masih menggunakan kertas yang sangat rawan hilang, basah bahkan 

terbakar. Oleh karena itu diperlukan suatu sistem atau aplikasi yang memudahkan 

pihak UPPKH dalam menentukan siapa saja penerima bantuan PKH. Sehingga 

bantuan PKH dapat diterima oleh keluarga yang menjadi target sasaran bantuan 

PKH. Serta membuat laporan yang tersimpan dan terarsip dengan aman. 
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