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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

peneliti dapat menjelaskan hipotesis dengan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk 

kategori persepsi (Ps-p) variabel kualitas pelayanan sebesar 82.3% 

kategori baik, harga sebesar 78.68% kategori baik, desain interior 

sebesar 55.06% kategori cukup baik dan kepuasan pelanggan sebesar 

60.6% dikategorikan cukup baik, jika dibandingkan dengan hipotesis 

yang dibuat maka hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti. 

2. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa dalam penelitian ini variabel 

kualitas pelayanan (X1) secara parsial berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada hotel   Winslow 

Kupang dan jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka 

hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti.  

3. Variabel harga (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada hotel   Winslow Kupang jika 

dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka hipotesis dalam 

penelitian ini terbukti.  

4. Variabel desain interior (X3) secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada hotel   Winslow 

Kupang maka jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka 

hipotesis dalam penelitian ini terbukti.  
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5. Variabel kualitas pelayanan (X1), harga (X2), dan desain interior (X3) 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (Y) pada hotel   Winslow Kupang sesuai dengan hipotesis 

yang ada, yaitu kualitas pelayanan (X1), harga (X2), dan desain interior 

(X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) pada hotel   Winslow Kupang 

6. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 27,40%, variabel 

kepuasan pelanggan padahotel   Winslow Kupang merupakan kontribusi 

dari tiga variabel bebas yakni kualitas pelayanan (X1), harga (X2), dan 

desain interior (X3), sedangkan selebihnya yaitu sebesar 72,60% 

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan 

kesimpulan, maka peneliti dapat menyarankan hal-hal sebagai berikut: 

1. Hotel Winslow Kupang sebaiknya terus memperhatikan kualitas 

pelayanan terhadap pelanggan agar dapat ditingkatkan, sehingga dapat 

menarik minat pelanggan untuk menginap, misalnya: karyawan 

memberikan pelayanan yang cepat dan tepat, tanggap terhadap keluhan 

pelanggan, dan ramah dalam melayani pelanggan. 

2. Hotel Winslow Kupang menawarkan harga yang tetap stabil dan apabila 

ada perubahaan harga dapat disampaikan kepada pelanggan, agar 

pelanggan dapat mengetahui dan memberikan diskon kepada pelanggan 

yang sering menginap. 
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3. Hotel Winslow Kupang diharapkan mampu memberikan desain interior  

yang lebih menarik lagi, misalnya selalu mengganti warna cat ruangan 

dengan warna yang lebih cerah, mangganti lampu dengan cahaya yang 

terang dan selalu memperhatikan Freon AC.  

4. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan di luar kualitas pelayanan harga dan 

desain interior. Variabel yang dapat digunakan misalnya brand, promosi, 

dan faktor emosional, sehingga peneliti dapat mengetahui faktor apa saja 

yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan secara keseluruhan. 
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