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Abstrak 

Makalah Ilmiah Ini Berjudul “Kinerja Aparatur Desa Dalam Pemberian Pelayanan Publik 

Kepada Masyarakat Desa Fatumuti Kecamatan Noemuti Kabupaten Timor Tengah Utara”. 

Masalah Pokok Dalam Penelitian Ini Yaitu Kinerja Aparatur Dalam Pemberian Pelayanan Di 

Desa Fatumuti Kecamatan Noemuti Kabupaten Timor Tengah Utara 

Tujuan Penulisan Makalah Ilmiah Ini Yaitu Untuk, Mengetahui Produktifitas Dalam 

Pelayanan Publik, Kualitas Layanan Dalam Pelayanan Publik, Responsivitas Dalam Pelayanan 

Publik, Responsibilitas Dalam Pelayanan Publik Dan Akuntabilitas Dalam Pelayanan Publik Di 

Kantor Desa Fatumuti.  

Dalam Penulisan Makalah Ilmiah Ini Penulis Menggunakan Metode Deskriptif Kualitatif 

Yang Digunakan Dengan Menggunakan Teknik Pengumpulan Data Melalui Wawancara. 

Berdasarkan Hasil Penelitian Dapat Diketahui Bahwa 1) Kinerja Pemerintah Desa Dalam 

Pelayanan Publik Di Desa Fatumuti Kecamatan Noemuti Kabupaten Timor Tengah Utara Sudah 

Cukup Baik, Namun Masih Terdapat Beberapa Indikator Ukuran Kinerja Yang Belum 

Sepenuhnya Sesuai Dengan Kinerja Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Publik. 2) Hambatan-

Hambatan Yang Ditemukan Pada Kinerja Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Publik Di Desa 

Fatumuti Kecamatan Noemuti Kabupaten Timor Tengah Utara Diantaranya Adalah Masih 

Minimnya Sumber Daya Manusia Pemerintah Desa Untuk Melakukan Inovasi Pelayanan, Belum 

Lengkapnya Sarana Dan Prasarana Penunjang Pelayanan Publik, Masih Adanya Beberapa 

Aparatur Desa Yang Memiliki Karakter Atau Individu Yang Belum Disiplin Seperti Datang 

Terlambat. 3) Upaya-Upaya Yang Dilakukan Untuk Mengatasi Hambatan Mengenai Kinerja 

Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Publik Di Desa Fatumuti Kecamatan Noemuti Kabupaten 

Timor Tengah Utara Diantaranya Adalah Meningkatkan Sumber Daya Manusia Pemerintah Desa 

Baik Dengan Melakukan Pelatihan Ataupun Pembinaan, Melengkapi Sarana Dan Prasarana 

Yang Diperlukan Oleh Pemerintah Desa Dalam Memberikan Pelayanan Publik, Dan 

Meningkatkan Kemampuan Atau Kepekaan Terhadap Apa Yang Dibutuhkan Masyarakat Dalam 

Pelayanan Publik.  

 Kata Kunci : Kinerja, Pemerintah Desa, Pelayanan Publik 
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