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Abstrak 

 

Pada dasarnya manusia adalah makhluk komunikasi, sebab seluruh aspek 

hidup manusia merupakan komunikasi itu sendiri. Media sebagai sarana 

komunikasi menyampaikan hal-hal yang penting dan yang hendaknya diketahui 

oleh masyarakat luas. Media dibagi dalam dua bentuk yaitu media elektronik dan 

media cetak. Media elektronik adalah media yang menyampaikan informasi atau 

berita melalui sarana elektronik seperti televisi dan radio. Sedangkan media cetak 

adalah media yang menyampaikan informasi atau berita melalui surat kabar, 

majalah dan tabloit.  

Dalam media elektronik atau media cetak selalu menyajikan berita-berita 

yang faktual dan penting berdasarkan peristiwa yang dialami masyarakat tertentu 

yang nantinya dikomunikasikan kepada masyarakat luas melalui pemberitaannya. 

Dalam media cetak terdapat beberapa rubrik salah satunya adalah rubrik publik 

service. Publik service berarti pelayanan umum atau layanan umum yang dapat 

berupa barang dan jasa yang bertujuan memuaskan dan memenuhi kebutuhan 

sesuai dengan keinginan masyarakat. Surat Kabar Harian Pos Kupang merupakan 

salah satu media cetak yang ada di Kota Kupang.  

Dalam pemberitaanya terdapat beberapa rubrik dan rubrik publik service 

juga terdapat di dalamnya. Subyek publik yang dimaksudkan pada Surat kabar 

harian Pus Kupang adalah masyarakat Kota Kupang. Tentu dalam penulisan berita 

selalu memperhatikan hal-hal terkait konsep penulisan dan nilai dari sebuah berita. 

Dalam penulisan dan pemberitaan pada rubrik public service selalu memuat 

tanggapan atau aspirasi masyarakat terkait fasilitas publik yang disediakan oleh 

pemerintah dan tanggapan pemerintah terhadap penyampaian dari masyarakat 

tersebut. Pada akhirnya dengan keberadaan rubrik publik service ini media 

menjalalankan dengan sebaik-baiknya fungsi pers dalam menyampaikan informasi. 
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