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ABSTRAK

Tesis berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak,
Sanksi Pajak dan Tax Amnesty Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor Roda Dua di Kota Kupang”, ditulis oleh Farid Achmad Alkatiri NIM
8112182012 MM, dibawah bimbingan Dr. M.E. Perseveranda, SE, M.Si dan Drs. Ec.
Sabinus Hatul, MM.

Salah satu jenis pajak yang memiliki potensi untuk meningkatkan penerimaan
daerah adalah pajak kendaraan bermotor (PKB). Pajak kendaraan bermotor adalah
pajak daerah dan merupakan salah satu sumber penerimaan daerah yang memiliki
peranan penting dalam pembangunan daerah dan merupakan salah satu penyumbang
pendapatan asli daerah (PAD). Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui
gambaran mengenai kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib
pajak dan sanksi pajak di wilayah Kota Kupang; 2) Untuk mengetahui apakah
kesadaran dan pengetahuan wajib pajak, sanksi pajak dan pengampunan pajak (tax-
amnesty) berpengaruh positive dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua di Kota Kupang.

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 90 orang wajib pajak kendaraan
bermotor roda dua di Kota Kupang. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Teknik analisis menggunakan analisis statistik deskriptif menggunakan
aplikasi Microsoft Excel dan analisis statistik inferensial menggunakan aplikasi SEM
PLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan tanggapan wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak cukup baik, variabel kesadaran wajib pajak cukup
baik, variabel pengetahuan wajib baik, variabel sanksi pajak cukup baik dan variabel
tax amnesty baik. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa 1) Kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak;2) Pengetahuan
wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; 3)
Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; 4)
Tax amnesty berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada
Pemerintah Kota Kupang dan SAMSAT Kota Kupang beberapa hal sebagai berikut:1)
Melakukan sosialisasi dan penekanan tentang pentingnya untuk mengetahui dan
mematuhi peraturan dan sistem perpajakan yang berlaku. Agar wajib pajak melakukan
penyetoran pajak secara tepat waktu. 2) Meningkatkan kesadaran wajib pajak bahwa
pajak merupakan salah satu bagian penting pemasukan daerah yang akan memenuhi
kebutuhan pembangunan daerah. 3) Meningkatkan pengetahuan wajib pajak, dengan
cara melakukan sosialisasi mengenai dasar hukum pajak serta sistem pembayaran
pajak. 4) Memberlakukan sanksi secara tegas dan adil kepada wajib pajak yang
terlambat atau menunggak pembayaran pajak. 5) Melakukan sosialisasi mengenai
keuntungan pemberlakuan tax amnesty bagi para wajib pajak, sehingga tax amnesty
dapat dimanfaatkan sebaik mungkin dalam membayar pajak yang tertunggak.

Kata Kunci:  Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib
Pajak, Sanksi Pajak, Pengampunan Pajak
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This thesis entitled "The Impact of Taxpayer Awareness, Taxpayer
Knowledge, Tax Sanctions and Tax Amnesty on Motor Cycle Taxpayer Compliance in
Kupang City", is written by Farid Achmad Alkatiri Registered Number 8112182012
MM, under the guidance of Dr. M.E. Perseveranda, SE, M.Si and Drs. Ec. Sabinus
Hatul, MM.

One type of taxes that has the potential to increase the income/revenue of
regional government is motor cycle tax. Motor vehicle tax is a regional tax and is a
source of regional revenue that has an important role in regional development and is
one of the contributors to regional revenue. The objectives of this study are: 1) To
know the description of motor cycle taxpayers in Kupang City regarding their
compliance, awareness, knowledge as well as tax penalties and tax amnesty. 2) To find
whether taxpayer’s awareness and knowledge, tax sanctions and tax amnesty have
positive and significant impact on tax compliance of the motor cycle tax payers in
Kupang City.

The number of samples in this study were 90 taxpayers of two-wheeled motor
vehicles in Kupang City. The data collection technique used a questionnaire. The
analysis technique used descriptive statistical analysis using Microsoft Excel
application and inferential statistical analysis using the SEM PLS application.

The results of descriptive statistical analysis show that the taxpayer's
assessment to tax payer knowledge and tax amnesty is good, while taxpayer
compliance, taxpayer awareness and tax sanction is quite good. The result of path
analysis shows that taxpayer awareness, taxpayer knowledge, tax sanctions and tax
amnesty have positive and significant impact on taxpayer compliance.

Based on the conclusions of this study, it is suggested that the Government of
Kupang City and its SAMSAT Office: 1) Conduct socialization and emphasizing the
need to know and to comply with applicable tax regulations and systems, so that
taxpayers are encouraged to pay tax on time. 2) Increase the awareness of taxpayers
that taxes are an important part of regional income that will meet regional
development needs. 3) Increase the knowledge of taxpayers by introducing the legal
basis of taxes and the tax payment system. 4) Impose strict and fair sanctions on
taxpayers who delay or postpone tax payments. 5) Conduct more intensive
socialization about the benefits of tax amnesty for taxpayers, so that tax amnesty can
be used as best as possible in paying taxes in arrears.

Keywords:  Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Taxpayer Knowledge,
Tax Sanctions, Tax Amnesty
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